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Resumo:

Este estudo apresenta uma descricdo e analise da peca publicitaria "Havaianas Concha - Isis
Valverde". Utilizando teorias de comunicacdo e analise de midia, o trabalho examina como a
mensagem publicitaria é transmitida através do uso de elementos visuais, didlogo e a presenca
de celebridades. A peca, interpretada por Isis Valverde e Pablo Sandbio, explora a familiaridade
do publico com a marca Havaianas e cria um ambiente de inclusdo ao mostrar o uso dos
produtos por diferentes grupos sociais, desde celebridades até vendedores ambulantes. Este
estudo adota o modelo de Silva e Ribeiro (2022) para investigar as questdes fundamentais da
comunicacdo publicitaria, incluindo emissor, receptor, mensagem, canal, contexto e efeitos
desejados. A pesquisa revela que a propaganda visa alcangar um publico amplo e diversificado,
utilizando tanto canais tradicionais de TV quanto plataformas digitais para maximizar o
alcance. A anadlise conclui que a estratégia de comunicacdo empregada reforca a imagem
inclusiva da marca, ao mesmo tempo em que utiliza a curiosidade e o humor para engajar o
espectador, promovendo assim uma forte conexao emocional com o publico-alvo.

Palavras-chave: Peca publicitaria. Descricdo e analise. Havaianas Concha. Isis Valverde.

INTRODUCAO

Comunicar envolve a busca de entendimento e de compreensao. De certa forma, é o contato
entre interlocutores. E uma ligagdo, uma transmissdo de sentimentos e de ideias. Em sua
forma mais simples, o processo de comunicacdo consiste em um comunicador (emissor,
transmissor ou codificador), uma mensagem e um recebedor (receptor ou decodificador)

(Martins e Zilberknop, 2001).

A mensagem estd em um certo momento separada do recebedor e do comunicador. E um sinal

com algum significado para o comunicador que transmite. Mas também deve ter um

4———_—___ 

Revista 2025, vol. 7, nr. 1 l"'
2
FADMINAS




Sul-Mineiro Business Management Journal, ISSN: 2763-5856

significado para alguém que ird receber a mensagem. Alguém que possa entender o significado

dos sinais dispostos pelo comunicador da mensagem.

Estes sinais podem ser mais ou menos inteligiveis e depende da capacidade e da articulagdo
de ambos, recebedor e comunicador. Por esta razdo, o processo de entendimento,
interpretacdo de pecas publicitarias se mostra fundamental para que campanhas sejam

criadas com capacidade de alcangar determinado grupo de recebedores.

Pensando nisso, foi desenvolvido este trabalho com o objetivo de realizar uma breve descricao

e analise da peca publicitaria Havaianas Concha - Isis Valverde.

Serd apresentado a seguir, uma breve descricdo da peca, seguida de uma analise e discussao

dos principais fatores comunicacionais mencionados por Martins e Zilberknop (2001).

2. A pega publicitaria

A propaganda, protagonizada por Isis Valverde e Pablo Sanabio, tem duracdo de 30 segundos
e foi lancada no YouTube em janeiro de 2018. A narrativa publicitaria faz uma metarreferéncia
ao proprio formato dos comerciais, questionando, de maneira humoristica, os clichés tipicos
de propagandas de marcas populares. A peca utiliza elementos de surpresa e humor para

subverter expectativas, envolvendo o espectador de maneira ludica.

A sequéncia se inicia com o ator Pablo Sanabio representando um homem comum, que vai
buscar uma bola que possivelmente foi parar longe durante um jogo. Ao se abaixar para pega-
la, ele é abordado por Isis Valverde, que, na praia, lhe pergunta: "Sabia que dd pra ouvir o mar
aqui nessa concha?". Imediatamente, o homem suspeita e pergunta se se trata de um
comercial da Havaianas, provocando uma reacdo de confusdo na personagem de Isis, pois este

ndo é o roteiro convencional de um comercial de produtos ou servigos.

Em seguida o homem comeca a justificar sua pergunta, dizendo que uma celebridade que fala
com um desconhecido usando havaianas sé poderia justificar isso, nessa cena a camera foca
nos pés da atriz utilizando os chinelos. As propagandas feitas com celebridades junto as
pessoas comuns acrescentam empatia entre os receptores, que associam o famoso como

alguém que se conecta mesmo com as pessoas de classe mais baixa.
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Figura 1 - A primeira abordagem

Ei, aqui. Sabia que da pra ouvir o mar aqui nessa concha?
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Fonte: Havaianas (2024)

Boa parte das propagandas, independente do produto tendem a destacar a sua marca nos

comerciais como uma memorizagao para quem esteja vendo.

O homem continua a se justificar apontando para o vendedor ambulante de chinelos que passa
pela praia apenas com as alpargatas da marca havaianas, nesse momento a camera foca no
vendedor como se estivesse na visao do homem. Vendedores ambulantes sdo comuns de se
verem pelas praias, podendo ser venda de salgados, sorvetes, dculos escuros, chinelos, joias,

entre outros.

Segundo ele aponta para a figuragdo de havaianas, as pessoas descansando em suas cadeiras

de praia utilizando as alpargatas da marca.

Terceiro a cdmera foca em um gol feito por chinelos e criancas chutando a bola para dentro
desse gol. E comum delimitarem uma drea, seja para jogar futebol ou outras brincadeiras que
necessitam de uma, com chinelos caso ndo obtenham corda ou algo do tipo. O que ele destaca

€ que os chinelos enfincados na areia para servirem de gol sdo da marca Havaianas.

Em quarto a camera foca em um homem sentado segurando um binoculo em cima de uma
torre salva-vidas, uniformizado como salva-vidas enquanto sacode os pés para frente e para

tras utilizando os chinelos havaianas.
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Figura 2 - Havaianas por todos os lados
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Olha Ia. Um vendedor de Havaianas... Figuragao de Havaianas... Golzinho de
Havaianas... Salva-vidas de Havaianas!
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Fonte: Havaianas (2024)

E entao a cena retorna para o dialogo entre a Isis e 0 homem, como ele nao responde a
pergunta dela sobre querer ouvir ou nao a concha ela comega com um “Cé é bem doido
né?” como se ele estivesse paranoico e s6 quisesse que ele respondesse a pergunta dela

que nao tinha ligacdo com o ambiente de havaianas.

Ela prossegue dizendo “N&o quer ouvir 6, ndo escuta.” Induzindo o efeito contrario na
pessoa, geralmente quando é nos negado algo a curiosidade € aticada para que fagamos
0 oposto ou aceitarmos o que negamos (diretamente ou indiretamente). Entdo ela se vira

como se fosse ir embora.

O homem de curiosidade apesar do receio pergunta novamente se nao é sobre o
comercial das havaianas e a Isis suspira, em nenhum momento ela nega o fato de ser,
mas com suas atitudes induz a curiosidade e a duvida de ser ou ndo comercial das

havaianas.

E entdo ele se rende pedindo para ouvir a concha e ela entrega, assim que coloca o

ouvido pode escutar a introdugcao da marca das havaianas antes do homem a afastar
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como que assustado por ndo ser o barulho do mar que ele esperava. Quando ele
aproxima para escutar de novo a trilha sonora volta e ele continua até escutar o famoso

jingle “havaianas, havaianas”.

Figura 3—- O homem cede e utiliza a concha

Fonte: Havaianas (2024)

Durante o jingle a atriz se vira para tras e mostra as alpargatas para a tela fazendo a sua
propaganda para os telespectadores enquanto faz uma dancinha sorridente, logo quando a
concha é tirada do ouvido ela se vira colocando as havaianas para trds as escondendo dele e

sorri perguntando “o qué?” como que desentendida.

3. Analise e discussdao

Silva e Ribeiro (2022) comentam que ao analisar uma peca publicitdria deve-se fazer as
seguintes perguntas:

a) Quem disse o qué para quem?
b) Disse com quais intengdes?

c) Em qual canal?

d) Em que condigdes? e

e) Com quais efeitos desejados?
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Seguindo este roteiro proposto pelos autores, vamos fazer algumas colocacdes sobre a peca

em discussdo. Primeiro, quem é o emissor, o recebedor e a mensagem desta peca?

O emissor da propaganda é a empresa Alpargatas Havaianas. A empresa utiliza em primeira
mao a atriz Isis Valverde, em um didlogo entre ela e outro ator que também faz o papel do
emissor, ja que essa propaganda tem a finalidade de transmitir a mensagem para o

telespectador por meio da conversa entre eles.

O recebedor seria os telespectadores brasileiros, em foco os consumidores que planejam

adquirir uma alpargata, seja para o dia a dia ou na praia que foi o foco da propaganda.

A mensagem, de forma geral, pode ser resumida na Figura 2 e no texto da propaganda onde
se contextualiza que as sandalias Havaianas sdo utilizadas por todos, como vendedores
ambulantes na beira da praia, os turistas a beira mar, o guarda-vidas entre outros. Junto com
a mensagem de que “todos” usam Havaianas, ha ainda a mensagem de que as sandalias

podem exercer outras funcdes, como ser utilizada para fazer a marcacdo do gol.

Continuando com a analise proposta por Silva e Ribeiro (2022), quais canais foram utilizados?

Por qué? E quais as intencdes podem ser levantadas destas escolhas?

O canal utilizado primeiramente foi a televisdo. Mas também pode ser encontrada em
plataformas digitais, sendo a mais utilizada o Youtube, onde foi achado as imagens para esse

artigo.

Em uma publicacdo da “EM OFF”, Reenlsober (2024) relata que 62% da populagao brasileira
assistem TV aberta e 8,1% TV paga, totalizando 70,1% em emissoras de TV com grade de
programacdo linear. Em contrapartida, a pesquisa apontou que 29,9% representam os
consumidores em plataformas de videos online, como Disney+, Max, Netflix, YouTube, entre

outras.

Estes dados dao indicios de que as divulgacdes em plataformas digitais se destinam a um
publico mais especifico, enquanto a TV linear se mostra um meio mais massivo de divulgacao.
Neste sentido, ndo seria errado afirmar que a razao da escolha deste canal indica a preferéncia

da Alpargatas Havaianas em alcancar um maior nimero de pessoas possiveis.
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Finalizando esta breve andlise da peca, ainda nos resta mencionar em que condicdes esta
comunicacdo foi feita, ou seja, ha alguma questdo social que esta nas “entrelinhas” da peca?

E quais devem ter sido os efeitos desejados pelos idealizadores desta pega publicitaria?

A havaianas tem como o slogan “todo mundo usa”, na propaganda mostra todo mundo
utilizando, sendo uma demonstracao real do que a empresa quer levar aos espectadores.
Quando é utilizado pela atriz Isis e também pelas pessoas de classes mais baixas eles também
reforcam esse slogan, mostrando que independente da pessoa (famosa ou ndo, trabalhando

ou se divertindo na praia) a havaianas é para todos.

O efeito que eles querem passar para o receptor é de “inclusdo/exclusdo”. Quem ndo utiliza
havaianas esta de fora do resto do mundo que utiliza, e como as pessoas tém a necessidade
de se sentirem incluidas (independente se for inclusdo familiar, social ou profissional) desperta

no espectador o desejo de consumir, de fazer parte, de inclusdo.

4. Conclusao.

Foi visto neste trabalho a propaganda “Havaianas Concha — lIsis Valverde” da empresa
Havaianas. A pega mostra a atriz Isis Valverde tentando fazer a propaganda de forma indireta
utilizando o didlogo com o homem desconhecido e com o cenario onde todas as pessoas ali
estdo utilizando alpargatas da marca Havaianas, e no final utilizando a duvida do homem para
prosseguir com o roteiro e anunciar o produto, sendo também uma piada sobre como as

propagandas da Havaianas sao montadas.

Para esta breve analise, foi utilizado o modelo proposto por Silva e Ribeiro (2022) que busca
compreender os aspectos basicos de uma comunicagdo publicitaria, respondendo a questdes
basicas como: quem disse o que para quem, com quais intensdes, em qual canal, em quais

condicOes e quais efeitos desejados?

Conforme apresentado na introducdo, o objetivo do trabalho foi realizar uma breve descri¢do
e analise da pega publicitaria Havaianas Concha - Isis Valverde. Ao final do trabalho, pode ser

verificado que:
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e A propaganda transmite a mensagem de uma sandalia que pode ser utilizada por todas
as pessoas e de forma bem inclusiva.

e A diversificada social representada na peca publicitdria colabora para uma estratégia
de divulgacdo massiva.

e Escolheu-se para isso, o canal de divulgacdo em massa por meio da TV com grade de
programacao linear (aberta e paga).

Desta maneira, por fim, o publico-alvo, mensagem da peca publicitaria e o canal utilizado,
encontram-se alinhados. Tal alinhamento contribui para que os objetivos de peca sejam

alcangados.
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