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Resumo: A qualidade de vida no Trabalho enfoca o ser humano em todas as suas dimensoes,
sendo elas, mental, social, fisica, emocional e espiritual. E tem sido um dos maiores objetivos
de gestdo das empresas. Este termo abrange varios aspectos, sendo aplicados no local e nos
colaboradores da organizagdo. Deste modo, este trabalho visa captar os melhores conceitos e
ideias de cada tema, mostrando de maneira sucinta o que a organizagdo precisa para alcangar
seus objetivos e o que ¢ realmente vivenciado no dia a dia da organizac¢do. Na pesquisa utilizou-
se uma empresa alimenticia e os métodos aplicados foram questiondrios, entrevista e
observacdes para analisar a realidade das atividades desenvolvidas pela organizacdo e explorar
suas praticas rotineiras.
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1. INTRODUCAO

Apos algumas pesquisas, foi levantado alguns pontos sobre temas relevantes para a qualidade
de vida no trabalho e na responsabilidade socioambiental das empresas além de algumas dicas
de saude e postura no ambiente do trabalho, com base nestes pontos, os estudos realizados neste

trabalho visam contrastar a teoria com a pratica.

Contudo para um bom desempenho do trabalhador na organizacgdo, sua vida deve estar muito
bem equilibrada em todos os aspectos. A empresa por sua vez tem a responsabilidade de prové
boas condi¢des de trabalho ao colaborador, como por exemplo, oferecendo compensacao justa
e adequada, uma integragdo social e oportunidades de crescimento. Adaptando as fungdes e as
ferramentas a cada colaborador, de maneira que nao haja movimentos desnecessarios no
processo de producdo, assim evitando futuras lesdes. Contudo a organizagdo nao pode se
esquecer, de que também esta inserida em um meio, e ¢ este que prove a ela, matéria prima e

mao de obra, sendo, portanto, uma responsabilidade sua manter o0 mesmo.

Na pesquisa utilizou-se uma empresa alimenticia e os métodos aplicados foram questionarios,

entrevista e observagdes para analisar a realidade das atividades desenvolvidas pela organizagao
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e explorar suas praticas rotineiras. Para constatar se a empresa em questdo se encontra nos

padrdes exigidos pela nova realidade comercial.

Deste modo, este trabalho visa captar os melhores conceitos e ideias de cada tema, mostrando
de maneira sucinta o que a organizagdo precisa para alcancar seus objetivos € o que e realmente

vivenciado no dia a dia da organizacao.

2. REFERENCIAL TEORICO OU REVISAO DE LITERATURA
2.1. QUALIDADE DE VIDA E HABITOS SAUDAVEIS NO TRABALHO
2.1.1. Conceito

A qualidade de vida no Trabalho enfoca o ser humano em todas as suas dimensdes, sendo elas,
mental, social, fisica, emocional e espiritual. E tem sido um dos maiores objetivos de gestao
das empresas. Este termo abrange varios aspectos, sendo aplicados no local e nos colaboradores
da organizagao. A qualidade de vida deve estar presente em todas as organizagdes, para um
bom desempenho de toda equipe de colaboradores. Ela ndo envolve somente escolher praticar
atividades fisicas e ter uma alimentacdo adequada, mas também ao bem-estar, a seguranga, a
vida social, o reconhecimento, os beneficios, o respeito, entre outros pontos importantes que
sdo extremamente necessarios em uma organizagao de sucesso. Incluindo a satisfacao da pessoa
de se desenvolver na sua carreira profissional e pessoal, através do seu ambiente de trabalho,

pois esta ligada diretamente com o desempenho de seus colaboradores.

Em sintese, um programa de qualidade de vida em empresas deve promover agdes que
revertam-se em beneficios a saude dos funcionarios e deve criar mecanismos pala lidar com as
dificuldades que as pessoas e a empresa tém para aderirem a pratica continua de atividades de
qualidade de vida, considerando que qualidade de vida no trabalho ¢ muito mais do que escolher
praticar atividades fisicas, ter uma alimentagdo adequada, aproveitar melhor o tempo livre,
aprimorar seus relacionamentos, enfim, escolhas que fazem com que as pessoas tenham uma
vida saudavel. Qualidade de vida € ter plena consciéncia dos benéficos a satide que essa
escolha trard para as pessoas e um meio para que a empresa possa aproveitar melhor o potencial

dos seus colaboradores. (CANIZARES, 2008).
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Além da satisfacdo, motivagdo e inspiragdo que os colaboradores desenvolvem com a
Qualidade de Vida no Trabalho, as empresas que adotam essa técnica, tem um aumento muito

significativo em sua produgdo e consequentemente um aumento em seu lucro.

Hierarquia das necessidades de Maslow, enfatizando a importancia da compreensao de tais

necessidades:

ESPONTANEIDADE
SOLUCAD DE PROBLEMAS

ACEITAGAO DOS FATOS

el

AUTOESTIMA  CONFIANCA CONQUISTA
RESPEITO DOS CUTROS RESPEITO AOS OUTROS

Figura 1: Piramide de MASLOW, 1943
Fonte: (PEREIRA, 2008)

Quando se alcanca as necessidades basicas, serdo impulsionados a chegar ao topo da piramide.
Mesmo o nivel de Realizagdo Pessoal sendo um dos mais dificeis de serem alcancados, ele é

indispensavel na lideranga de uma equipe.

No entanto, sdo pequenas mudangas que podem fazer a diferenca na vida dos colaboradores e

nos resultados da empresa. Porém, a empresa devera estar atenta ao fazer mudangas para que
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inclua todos os colaboradores da organizagao, e traga satisfacdo a todos. (PEREIRA, 2008).

Assim, pode-se afirmar que os lideres das organizagdes que buscam humanizar seu trabalho,
devem pensar em qualidade de vida e devem pensar em como seu liderado encara seu trabalho
e como ele vivencia sua qualidade de vida e desenvolve seus objetivos e expectativas de atuacao
na empresa. Desta forma, o desafio dos varios conceitos e teorias de qualidade de vida seriam
desenvolver ambientes de trabalhos que sejam tdo bons para as pessoas como para a saude
econOmica da organizacao, pois visa a melhoria do trabalho, enfatizando as habilidades,
incentivo as atitudes, reducdo do estresse ocupacional ou pessoal e o desenvolvimento de agdes
mais produtivas, além de incentivo ao lazer e ao esporte, € uma atencdo a saude fisica e

espiritual.

Quando realizado programas de qualidade de vida, existe um custo a ser disponibilizado, e
lembrando que as organizagdes ndo devem pensar que seus colaboradores apenas querem um
aumento de salério, eles estdo dispostos até a vender seu tempo e sua producdo, mas sua
confianca, dedicagdo e responsabilidade em troca do reconhecimento, a delegacao de
autoridade, tarefas, a educagdo continuada, o conhecimento da missao e politica do ambiente

em que trabalha.(PEPLAU, 2009).

2.1.2. Principais Modelos de QVT

Sao varios os Modelos de QVT, segundo Luis (2009) e Guarino (2009), sdo eles os principais:

» Modelo de Walton (1973): O modelo de Walton ¢ dividido em oito categorias que abrange

varias dimensoes.

TABELA 1
Compensacio justa e adequada: Salario adequado ao trabalhador,
uidade ou compatibilidade interna, equidade ou
compatibilidade externa.
Condigoes de seguranca e satude no Jornada de trabalho, ambiente fisico (seguro e
trabalho: saudavel).
Utilizacao e desenvolvimento de Autonomia, significado de tarefa, identidade de tarefa,
capacidades: variedade de habilidades, retroagdo e

retro informagao.
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Oportunidades de
crescimento continuo e seguranca:

Integracao social na organizacio:

Garantias constitucionais:

Trabalho e espaco total de vida:

Relevancia social da vida no trabalho:

Possibilidade de carreira, crescimento
profissional, seguranga de emprego.

Igualdade de oportunidade, relacionamentos
interpessoais € grupais, senso comunitario.
Respeito as leis e direitos trabalhistas, privacidade
pessoal, liberdade de expressao,
normas e rotinas claras da organizacao.

Papel balanceado na vida e no trabalho.
Imagem da empresa, responsabilidade

social pelos produtos e servigos.
Elaboracao dos autores

» Modelo de Westley (1979): Os problemas vivenciados pelas pessoas no ambiente de

trabalho sdo classificados em quatro categorias, sendo elas: injusti¢a, inseguranga, isolamento

€ anomia.
TABELA 2
Natureza do problema = Sintoma do Acgdo para solucionar o, Indicadores Propostas
problema problema
Fatores Econdmicos Injustica Uniao dos - Insatisfagio -  Cooperagdo
(1850) trabalhadores - Greves e Divisdo dos lucros
sabotagem - Participagdo nas
decisoes
atores Politicos (1850- Inseguranga Posicdes Politicas - Insatisfacdo - Trabalho auto
1950) - Greves e supervisionado
sabotagem - Conselho de
trabalhadores
- Participacdo nas
decisodes
Fatores Psicologicos  Isolamento Agentes de mudanga = - Sensagdo de - Valorizagao das
(1950) isolamento tarefas
- - Auto realizagdo no
Absenteismo e trabalho.
turnover
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- Métodos socios-

Fatores Anomia Grupos de - tecnicamente aplicados
Sociologicos autodesenvolvimento Desinteresse peloaos grupos de trabalho:
trabalho valorizacdo das
- relagdes interpessoais,
Absenteismo e distribuicdo de
turnover responsabilidade na

equipe, etc.).

Elaboracao dos autores

» Modelo de Hackman & Oldham (1975): Os estados psicoldgicos sdo criados de acordo

com cinco dimensodes, sendo elas:

e Variedade de Habilidades: grau em que o trabalho requer uma variedade de diferentes
atividades e o uso de diferentes habilidades e talentos em sua
realizacao;

o Identidade da Tarefa: grau em que o trabalho ¢ realizado por completo (do inicio até
ofinal)com um resultado visivel,sendo composto de tarefas identificaveis;

e Significado da Tarefa: grau no qual o trabalho tem impacto substancial na vida ou no
trabalho de outras pessoas — na  propria  organizagdo ou nha
sociedade;

e Autonomia: grau com que o trabalho permite a liberdade, independéncia e discrigao do
trabalhador na programacao de suas atividades e na determinagdo dos procedimentos a

serem utilizados; e,

e Feedback do proprio trabalho (intrinseco): grau com que informagoes relacionadas
ao desempenho na execucdo das atividades solicitadas sao claramente apresentadas

durante sua realizacao.

o Retroacao do proéprio trabalho: os superiores devem proporcionar informagao

de retorno para que o proprio individuo possa avaliar o seu desempenho;

o Retroacio extrinseca: deve haver um retorno dos superiores hierdrquicos ou

cliente a respeito do desempenho de sua tarefa;

o Inter-relacionamento: o contato interpessoal do ocupante com outras pessoas
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ou clientes devera ser estimulado e possibilitado.

> Modelo de Davis & Werther (1983): O modelo ¢ baseado em trés grupos de elementos,

sendo eles:

» Elementos organizacionais: referem-se a especializagdo, as praticas e ao fluxo
do trabalho. Esté relacionado a busca da eficiéncia; sendo esta alcangada a partir
da especializa¢do na racionalizagdo da producgdo. A abordagem mecanicista, o
fluxo de trabalho e as praticas de trabalho sdo os métodos para analise da
especializacdo. A abordagem mecanicista tenta identificar cada tarefa em um
cargo dispondo-as de maneira a minimizar o tempo e o esfor¢o dos trabalhadores.
O fluxo de trabalho ¢ influenciado pela natureza do produto ou servigo. As praticas

sdo as maneiras determinadas para realizagao do trabalho.

* Elementos Ambientais: S3o as condicoes externas a organizagdo, as
potencialidades (habilidades), as disponibilidades e as expectativas sociais. O fator
habilidade deve ser considerado importante para que o cargo ndo seja

dimensionado acima ou abaixo das aspiragdes profissionais do trabalhador.

* Elementos comportamentais: Sao as necessidades de alto nivel dos funcionarios.
Estas necessidades estdo relacionadas com a autonomia, variedade de habilidades,
feedback, valorizagao do cargo, etc. A autonomia refere-se a responsabilidade pelo
trabalho; a variedade de habilidades refere-se ao uso das diferentes capacidades, o
feedback esté relacionado as informagdes sobre o desempenho, e a identidade da

tarefa esta relacionado a entender e executar o todo do trabalho.
2.1.3. Principais problemas de saude nas organizagdes

Os problemas de saude nas organizagdes sao de suma importancia para qualidade de vida dos
colaboradores, para que o administrador possa prevenir possiveis acidentes dentro e fora da
empresa, pois em alguns casos o vicio que talvez o colaborador tenha, pode prejudicar a parte

externa da organizagao.

O Grupo Hermes Pardini (2017) ressalta que os beneficios sao tanto para a empresa quanto para

o funcionario:
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O empregador se beneficia com a sustentabilidade de seu negécio, pois manter
a sua mao de obra saudavel diminui o absenteismo, aumenta a produtividade e
preserva o conhecimento dentro da empresa. Para o empregado as vantagens
sdo ainda mais claras: nossa satde ¢ nosso maior bem, preserva-la ¢ o melhor
investimento e a empresa se preocupa com isso.

Os principais problemas de saude nas organizacdes estdo relacionados com:

* Alcoolismo e dependéncia quimica de drogas e medicamentos, considerada doenca pela

Organizag¢ao Mundial da Saude.

* Estresse no trabalho, com a longa jornada e a pressdo por resultados, pode evoluir para quadros

ansiosos e depressivos mais significativos.
* Exposi¢do a produtos quimicos perigosos, como acidos, asbesto, etc.;

* Exposi¢do a condigdes ambientais frias, quentes, contaminadas, secas, umidas, barulhentas e

pouco iluminadas.

2.1.4. Ergonomia

4

Em todo o tipo de organizagdo ¢ necessario que os funciondrios estejam confortaveis o
suficiente para realizar suas atividades, pois ¢ um fator que lida diretamente no aumento ou

diminui¢do da produtividade.

A ergonomia surgiu com o homem primitivo no intuito de melhorar a protecao e os métodos de
sobrevivéncia, os principios basicos da ergonomia foi acontecendo sem planejamento. Assim
utensilios foram feitos e adaptados para quem fosse executar as tarefas, mas foi a partir da
revolucdo industrial que o termo ganhou uma propensao evolutiva. Tornando-se fundamental
no desenvolvimento de armas e equipamentos bélicos. Sendo fator crucial para o aumento da
produtividade e qualidade dos produtos, e também de maneira satisfatoria a qualidade de vida

dos trabalhadores. (BRANDAO et al. 2008).

Os avangos da tecnologia e as constantes mudangas no cendrio interno e externo vem se
tornando um dos pontos chaves do século XXI, que por sua vez com a automatizagao, influencia
a diminui¢do do recurso humano de forma consideravel no processo de produgao, pois de certa
maneira as maquinas que realizam grande parte na execu¢ao das tarefas nas organizagdes, nao

sendo necessario um nimero tdo grande de servidores como antes da revolugdo industrial.
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(BRANDAO et al. 2008).

A fun¢do da ergonomia no trabalho tem o objetivo de analisar os aspectos tais como: dura¢ao
da jornada de trabalho, a fun¢do, o ciclo da tarefa, nimero de movimentos, as pausas, as
posturas inadequadas, o esfor¢o muscular e o ritmo que deve ser usado na realizagdo da tarefa
e também o tipo de equipamento necessario € quais as condi¢cdes de modo geral estd
influenciando e como serdo os resultados. Os resultados financeiros sdo de grande importancia
para a empresa, pois ¢ por meio dele que as organizagdes se movem, porém, para que atinja o
objetivo com éxito ¢ essencial a atencao adequada a esses aspectos que sdo capazes de fazer

toda a diferenca.

A ergonomia organizacional pode ser dividida em dois pilares sendo eles: A saude mental que
se preocupa com o emocional do colaborador a respeito do trabalho e da sua rotina cotidiana.
A saude fisica cuidando para que o individuo nao se prejudique ao executar movimentos
repetitivos, pois muitas das vezes ocorre uma lesdo que influencia diretamente no processo de
rotatividade tonando uma grande desvantagem para a empresa que consequentemente
aumentara seus gastos com funcionarios. As doengas sdo comuns no ambiente de trabalho onde

os administradores nao valoriza de forma precisa o bem-estar dos seus colaboradores.

O projeto ergondmico ajuda a detectar problemas na empresa por meio de suas praticas
incoerentes na maneira de desenvolver as atividades rotineiras sendo eles: postura inadequada
na realizagdo de tarefas, iluminacdo indesejada, temperatura desagradavel, inseguranga ¢ de
suma importancia que seja evitado, pois o colaborador deve se sentir seguro no local de

trabalho, a prevencao ¢ essencial.

O conforto do funcionario ¢ necessario em todo e qualquer tipo de organizagdo por isso €
utilizado métodos como palestras, treinamentos e a ginastica laboral que pode ser dividida em
trés categorias a preparatoria consiste em preparar o organismo para o trabalho fisico,
melhorando oxigenac¢ao, circulagdo, disposicao e concentracdo. Sendo separado o tempo de
aproximadamente doze minutos antes do inicio das atividades, entdo sdo feitos exercicios de
coordenagdo, equilibrio, flexibilidade e resisténcia. J& a compensatdria ¢ realizada no periodo
da jornada de trabalho para diminuir o estresse e aliviar as tensdes musculares adquiridas
durante o processo. Os exercicios utilizados sdo de correcdo da postura, flexibilidade,

alongamentos e exercicios respiratorios. Quanto a ultima etapa do dia é o relaxamento onde a
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prioridade ¢ alivio das tensdes acumuladas por intermédio da automassagem, alongamentos e

medita¢do. (MELATTI, 2014).

Portanto, a organizacao que possui um projeto ergondmico valoriza a integridade fisica e mental
do individuo organizacional sendo licito afirmar que se tornou essencial para empresas que

procuram crescimento produtivo.

3 METODOLOGIA CIENTIFICA

O método utilizado de pesquisa foi a exploratoria cujo objetivo foi fornecer um diagndstico por
meio das informacdes coletadas e analisar o veredito de acordo com os resultados obtidos.
Através das experiéncias, levantamentos, questionamentos e da satisfacdo dos funcionarios

entrevistados.

Este tipo de pesquisa visa uma primeira aproximacao do pesquisador com o tema, para torna-
lo mais familiarizado com os fatos e fendmenos relacionados ao problema a ser estudado. No
estudo, o investigador ira buscar subsidios, ndo apenas para determinar a relacao existente, mas,

sobretudo, para conhecer o tipo de relagdo. (UNAMA).

O processo usado inicialmente para a verificagdo foi a sondagem feita na empresa como todo e
a visdo do empresario em relacdo ao patrimonio construido. Ao decorrer das visitas a empresa
pode se notar algumas divergéncias naquilo que foi dito previamente. Entao iniciou o processo
de explorar os detalhes em busca de uma conclusdo ou hipdteses sobre o sistema adotado pela

empresa.

A pesquisa foi de cunho especifico no ramo abordado, explorando um assunto até entdo pouco
conhecido pelo grupo, que a partir do momento desenvolveu um projeto de estudo. Onde visou-
se o conhecimento e entendimento sobre o ramo, utilizando de pesquisas sobre o assunto em

sites e também através dos proprios recursos disponibilizados pela organizacao.

Estabeleceu-se uma estrutura prévia para a entrevista com o objetivo de direciona-la de maneira
correta para o alcance das metas instituidas no inicio da pesquisa. E buscou-se estudar o cenario
natural da organizagdo, averiguando em detalhes se o que foi dito condizia com os resultados

rotina da empresa.
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A fonte dos dados da pesquisa foi retirada de uma empresa voltada para a produgdo de paes,
bolos, salgados, localizada no municipio de Lavras, Minas Gerais, que concedeu passe livre
para pesquisar em suas instalagdes. Para evitar atrapalhar o processo de produgao e para agilizar
o processamento de dados, para entrevista foi escolhido dentre o quadro de funcionarios, que
conta com 23 funcionarios em dois turnos, 7 funcionarios do turno matutino ¢ 8 do turno
vespertino, totalizando 15 funcionarios. Para coletar os dados, utilizou-se de varias frentes para
que pudesse obter uma visdo mais ampla. Foi utilizado primeiramente um questionario, que
garante o anonimato para os interrogados, além de possuir um padrao de respostas o que facilita
na tabulacdo posterior. O questionario (Anexo I) foi entregue a 11 funciondrios, sendo 7 do
turno matutino e 4 do turno vespertino, os quais permaneceram com ele por 2 dias e o
devolveram. Foi realizado também uma entrevista com o grupo selecionado, parte a qual pode

ser considerada mais importante da pesquisa, pois a entrevista:

[...]permite uma eficiéncia na obtengdo dos dados, classificacdo e
quantifica¢do. Além disso, se comparada com os questionarios, a pesquisa ndo
restringe aspectos culturais do entrevistado, possui maior niimero de respostas,
oferece maior flexibilidade e possibilita que o entrevistador capte outros tipos
de comunicacao ndo verbal. (OLIVEIRA, 2011. p.37).

A entrevista foi feita em dois dias, por duas pessoas do grupo, um gravando a entrevista para
posterior analise e outro fazendo as perguntas. As perguntas realizadas tanto no questionario,

quanto na entrevista estardo nos anexos deste trabalho.

Com estes dados, foi tabelado as respostas do questiondrio e da entrevista, de maneira que
ficasse mais claro as opinides que foram coletadas. Quantificou-se as respostas em porcentagem
de maneira simples e rapida para que uma analise pudesse ser feita. Nas entrevistas dados
adicionais, que fugiram da tabulagdo, foram anotados como observacdes para nao se perder

nada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este topico, apresentara de maneira didética os resultados e as analises decorrentes da pesquisa

realizada. Na primeira parte sera discutido os resultados dos questionarios, seguido pela analise
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e discussdo dos resultados da entrevista e por fim as observacdes feitas nas visitas que foram

realizadas na empresa.

4.1 ANALISE E DISCUSSAO A PARTIR DO QUESTIONARIO

GRAFICO 1 Ambiente fisico de trabalho
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O grafico 1 discorre sobre o tema Ambiente fisico de trabalho, onde sao necessarias boas
condi¢gdes do ambiente para a melhor realizacdo das atividades. Foram abordados os seguintes
assuntos: [luminagao, luz solar, ventilagao, dgua potavel, temperatura, ruidos, gindstica laboral

e local apropriado para as refeigdes.

De acordo com o resultado nota-se que a iluminagao no ambiente se encontra em boa qualidade
para os funciondrios, que trabalham muitas vezes a noite e isso se torna essencial, porém a luz
solar ndo ¢ muito bem aproveitada, o que poderia diminuir o consumo de energia elétrica, além
de prevenir o local contra mofos. Sendo esses fatores importantes para cadeia produtiva da
empresa em questdo, a ventilagdo em um ambiente onde se t€m muitos fornos e uma grande
quantidade de alimentos sendo produzidos ¢ essencial para manter a qualidade tanto dos

produtos quanto do rendimento dos colaboradores e de acordo com os funcionéarios se tem uma

V.3, n. 1, jan/jun 2021
76



Sul-Mineiro Business Management Journal

ventilagdo adequada sendo um ponto positivo para a empresa. Para manter se bem em um
ambiente onde permanece sempre em pé, uma boa disponibilidade de dgua ¢ indispensavel, e
como pode se notar o resultado, a maioria sente se bem com os postos de agua potavel na
empresa. Ja na questdo da temperatura, encontra-se a maior dificuldade para a empresa
abordada, pois pela quantidade de fornos funcionando todos ao mesmo tempo, os
funcionarios da producdo se sentem incomodados com o excesso de calor, o que dificulta a

respiracdo, aumenta a necessidade de liquidos.

A questdo dos ruidos e da ginastica laboral, os resultados ndo foram conclusivos, pois a maioria
dos funciondrios nao soube opinar sobre o assunto, mostrando que possivelmente a empresa
nao buscou instrui-los sobre estes topicos. E por altimo o local apropriado para as refei¢gdes dos
colaboradores, a maioria estd satisfeita, porém, alguns se sentem insatisfeitos com o local que

lhes € reservado para a pausa e refeicao.

GRAFICO 2
Ambiente psicoldgico de trabalho
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No grafico 2, se pode ver o resultado do Ambiente psicoldgico de trabalho que aborda as

questodes de relacionamento interpessoal na empresa.

Os relacionamentos com colegas de trabalho e com seus superiores s3o de suma importancia
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para o bom convivio dentro da organizagdo, pois onde se tem um bom relacionamento a
produtividade tende a aumentar. Segundo o resultado da pesquisa a empresa em questdo
administra de maneira satisfatoria os relacionamentos interpessoais da empresa. Para um bom
relacionamento entre a equipe de trabalho ¢ necessario que haja respeito no convivio de suas
ideologias. Obteve-se um bom resultado, mostrando que a organizagdo preza o principio do
respeito mutuo. Em relacdo as atividades realizadas no trabalho que os colaboradores prestam
a empresa, os resultados mostram que a maioria se encontra satisfeitos com os servicos que
realizam, o que garante por parte deles um prazer ao realizar seus afazeres e assim as atividades
sdo exercidas com mais qualidade. Para os colaboradores o estilo da geréncia mostra-se
empenhada na boa administracdo dos interesses tanto da empresa, quanto dos interrogados,
garantindo uma boa relagdo entre chefia e funcionario. Quanto a pressao no trabalho, alguns
colaboradores se sentem confortdveis enquanto outros nao estao satisfeitos com a pressao que

recebem, pois acham que excede o limite que lhe e designado pela sua fungao.

GRAFICO 3
Ergonomia
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A ergonomia visa detectar problemas nas atividades rotineiras dos empregados sendo elas

posturas, adequag¢do do maquindrio, a fim de minimizar riscos na produgao.
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As maquinas e equipamentos da organizagao, segundo o resultado, mostram-se em condigdes
que sdo agradaveis e satisfatorias para os colaboradores que as utilizam. As mesas e as
instalacdes encontram-se adequadas para a realizagcdo das atividades que lhe sdo designadas,
proporcionando um ambiente seguro e confortdvel para se trabalhar. Na questdo das
ferramentas que reduzem a necessidade de esforcos, o resultado ndo foi satisfatorio para realizar

uma analise que fosse relevante para pesquisa.

GRAFICO 4
Fatores relacionados ao cargo
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O grafico 4 analisara alguns fatores importantes relacionados aos cargos da organizacao. Eles

ajudam a definir a satisfacao do colaborador em estar trabalhando na empresa.

A participacdo dos colaboradores nas decisdes da empresa, faz com que eles se sintam
importantes ao saberem que as opinides deles influenciam nas decisdes da organizagao, tendo
um resultado ndo muito relevante, pois quase a metade dos entrevistados ndo soube opinar. Para
os colaboradores a sua carga horaria ¢ boa, pois ndo trabalham em excesso e o horario permite
que possuam a manha ou a tarde livre para que possam realizar suas atividades pessoais. Em
relagdo a satisfagdo dos colaboradores com as exigéncias do cargo, como as habilidades,

conhecimentos e competéncias, os resultados mostram que se sentem confortaveis com que lhes
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¢ exigido. As pessoas em geral gostam de se sentirem importantes, desta maneira o trabalho
que exercem também deve ser importante para elas, a conclusao da pesquisa mostra de maneira
ndo muito conclusiva, que a maioria dos colaboradores estdao satisfeitos com a importancia de

seus trabalhos.

Seres humanos se adaptam sempre as suas condi¢des, por isso gostam de realizar as atividades
de maneira que lhes ¢ mais pratica, desta forma a autonomia no trabalho mostra-se um fator
importante para satisfagdo do colaborador na organizagao. De acordo com o resultado a
organizagdo pesquisada mantém esse principio de maneira satisfatoria. Para toda realizacao das
atividades € necessario que haja um retorno por parte dos lideres, para que os funcionarios sejam
motivados e corrigidos quando necessario. O que ndo acontece de maneira adequada na empresa
pesquisada, pois alguns mostram-se insatisfeitos com o feedback de seus superiores, o que abre
espaco tanto para a falta de motivagao por parte da geréncia para seus funciondrios, quanto para
acdes que ndo condizem com atividade da empresa e ndo sdo corrigidas. Os relacionamentos
interpessoais sdo muito importantes na empresa, pois muitas vezes sdo eles que ditam a
produtividade do colaborador, o resultado da pesquisa mostra a satisfagao dos colaboradores
com as possibilidades de se relacionar enquanto trabalham. Todos os funciondrios buscam uma
remuneracdo ao nivel de importancia e cobranca de seu trabalho, na conclusao da pesquisa
muitos se encontram satisfeitos, enquanto outros preferiram ndo opinar. A possibilidade de
crescimento ¢ um dos fatores motivacionais mais importantes para os colaboradores, contudo
na pesquisa realizada os colaboradores ndo souberam opinar, mostrando que na empresa nao
fica claro se existe alguma possibilidade de crescimento profissional, o que pode se tornar um

problema na motivacdo dos colaboradores.

As normas e regras ditam a maneira que os funcionarios devem se portar na organizagao, o
resultado encontrado mostra a satisfacdo com as normas e regras estabelecidas pela empresa, o
que resulta em um comprometimento com a organizagdo de forma mais natural. O
comprometimento por parte da empresa com os direitos do trabalhador garante a ele mais
seguranca e estabilidade no emprego, de forma que no resultado apresentado, a empresa mostra-
se bem comprometida em seguir as leis que protegem os funciondrios. O lazer e precipuo na
vida de todo ser humano, pois garante sua felicidade e realizagdo pessoal, o trabalho influencia
diretamente no lazer, pois o trabalho ocupa a maior parte do tempo e energia do trabalhador, de

acordo com o resultado a maioria se encontra satisfeito, porém nem todos, por precisarem
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trabalhar aos finais de semana. O descanso ajuda o colaborador a repor suas energias e manter-
se bem para trabalhar, sendo um fator indispenséavel na vida de todos. O resultado da pesquisa
realizada foi a satisfacdo dos colaboradores em relacao ao tempo que a empresa lhes fornece
para descanso diario e semanal. E de suma importincia para organizagdo que os colaboradores
se sintam parte de algo grande, algo que lhes dé orgulho, e satisfacdo de falar aos outros. O
orgulho de fazer parte de algo garante compromisso e fidelidade por parte do colaborador.
Porém o resultado encontrado mostra que a maioria dos funcionarios nao sabe se estdao
orgulhosos de participarem da organizagdo, deixando seu compromisso e fidelidade em aberto

para que possam futuramente mudarem de emprego.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO A PARTIR DA ENTREVISTA
TABELA 5

Perguntas: Resultados

1- Vocé esta satisfeito com sua jornada de  87% satisfeito e 13% nao estao satisfeitos.

trabalho?

2- Vocé esta satisfeito com as condic¢oes de
trabalhos que lhe siao

oferecidas?

3- Vocé esta satisfeito com a importancia do
trabalho que vocé

faz?

4- Com relagdo aos incentivos que a
empresa oferece, vocé esta

satisfeito?

5- Com relacao ao relacionamento com seus
colegas de trabalho e

chefe, como vocé se sente?

6- Em relacio ao comprometimento de sua
equipe com o trabalho,

como vocé se sente?

7- O quanto vocé esta satisfeito com a
influéncia do seu trabalho na sua

vida pessoal e na sua rotina?

8- O quanto voceé esta satisfeito com os
servicos prestados e a qualidade

dos produtos que a empresa oferece?

67% estdo satisfeitos, 26% parcialmente
satisfeitos e 7% ndao estdo satisfeitos.

80% estao satisfeitos, 7% parcialmente
satisfeitos e 13% ndo estdo satisfeitos.

34% estao satisfeito, 26% parcialmente
satisfeitos e 40% nao estdo satisfeitos.

80% estdo satisfeitos, 13% parcialmente
satisfeitos e 7% nao estdo satisfeitos.

67% estdo satisfeitos, 20% parcialmente
satisfeitos e 13% nao estdo satisfeitos.

86% estao satisfeitos, 7% parcialmente
satisfeitos e 7% ndo estdo satisfeitos.

87% estao satisfeitos e
13% parcialmente satisfeitos.

Elaboracao dos autores
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Para ter um contato mais proximos com os funciondrios da organizacdo, e assim conhecer
melhor a realidade da empresa, o grupo realizou uma entrevista feita diretamente na empresa
durante uma de suas visitas. Na entrevista alguns fatores interessantes foram identificados, e

alguns destes contrapondo os resultados do questionario.

Em relagdo a jornada de trabalho, um fator de suma importancia para a qualidade de vida do
colaborador, muitos se mostraram contentes e afirmaram que a carga horaria e boa, pois
possuem um turno do dia livre para realizar suas atividades pessoais, o que garante para eles

uma certa liberdade no seu dia a dia.

As condicdes de trabalho garantem a seguranca, conforto e incentiva o funciondrio a aumentar
sua produtividade. Neste aspecto o resultado da pesquisa encontrou alguns problemas apesar
da maioria se sentir satisfeito. Foram detectados nas observacgdes de alguns funcionarios que os
uniformes estdo velhos e desgastados, além de nao possuir quantidades suficientes para atender

a necessidade dos colaboradores.

Uma identificacdo com sua atividade e o prazer em realiza-la garantem o comprometimento do
funcionario com a organizacdo. Tendo em vista esse ponto, o resultado encontrado foi muito
satisfatorio, tendo em vista o ponto da empresa, j& que 80% dos entrevistados sentem
importancia no trabalho que realizam, enquanto alguns afirmaram que nao veem importancia

no seu trabalho e exercem a fun¢do apenas por precisarem de um emprego.

Para a realizacdo de qualquer tarefa, um incentivo € essencial para que haja uma motivacao ao
se completar a atividade delegada. Na pesquisa que foi realizada, notou-se que um dos pontos
que mais deixam a desejar na empresa estudada foi este. A maioria dos funcionarios
entrevistados, afirmaram categoricamente que a empresa ndo promove nenhum sistema de
incentivos. O que resulta em uma perda muito grande de motivacao por parte dos funcionarios,

que ndo conseguem notar o quao a empresa valoriza sua dedicagao e empenho no trabalho.

O relacionamento com o grupo de pessoas que vocé trabalha, esta diretamente ligado com a
qualidade de trabalho que vocé presta na empresa, afinal vocé ndo trabalha sozinho. Sendo
assim, os relacionamentos interpessoais que existem na empresa devem ser estudados e
analisados de maneira bem minuciosa. O resultado da entrevista realizada aponta para um tipo

relacionamento 6timo entre os funciondrios e entre os funcionarios e a geréncia da empresa,
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porém durante a entrevistas de alguns colaboradores notou-se que eles ndo estavam contentes
com o ambiente, que havia pessoas que eram dificeis de se conviver, mas responderam que
estavam satisfeitos pois afirmaram que isso ¢ normal em qualquer ambiente. Pode-se perceber
também um certo desapontamento de alguns com a geréncia da empresa, pois afirmaram que
suas opinides e questionamentos ndo eram ouvidos. Esses casos, mesmo que ndo sendo a
maioria do quadro de funcionarios, pode ser o principio de um problema que no decorrer dos

anos ira se agravar, por conseguinte deve-se ter sobre ele uma atencao especial.

Uma empresa € como uma corrente, cada elo ¢ de suma importancia para sua for¢a e qualidade,
0 que une esses elos dentro da empresa ¢ o comprometimento que cada um possui na realizagao
de suas atividades. Considerando esse aspecto, na entrevista feita notou-se que quase 70% estao
satisfeitos com o comprometimento da equipe, o que ¢ algo notavel, tendo em conta a
quantidade de funcionarios que a empresa possui pelo seu tamanho. Entretanto, 30%
afirmaram que em algum momento ou alguns de seus colegas, possuem um comportamento

antagdnico ao que a maioria afirmou.

O trabalho influencia a vida das pessoas de diversas formas possiveis. Ele gera renda, o que
garante uma qualidade de vida melhor ao colaborador e sua familia, ocupa boa parte do dia e
também da vida das pessoas, molda a forma de agir e pensar. A julgar por este aspecto, no
estudo feito ficou claro que a maioria se sente feliz com a influéncia que o trabalho exerce na
vida pessoal deles. Alguns afirmaram que se sentem bem enquanto trabalham, que lhes gera
prazer relacionar-se com diferentes pessoas € o mais importante aspecto, afirmaram que o

trabalho influencia diretamente na vida da familia, pois ¢ ele que traz o sustento necessario.

A qualidade dos produtos ¢ essencial para a empresa, ja que sdo estes que garantem a fidelidade
da clientela na maior parte das vezes. E estes consumidores satisfeitos, costumam comentar
com outras pessoas sobre os produtos, o que gera uma cadeia de pessoas que passam a conhecer
os produtos e muitas vezes até consumi-los. Isso constrdi uma imagem da empresa, a qual deve
manter-se sempre polida. Ninguém sabe melhor dos produtos do que as proprias pessoas que o
comercializam, tendo em vista esse ponto, o fato de na pesquisa feita basicamente todos
ratificarem que os produtos sdo de boa qualidade, demonstra o comprometimento da
organiza¢do em manter sua imagem sempre bem vista pela comunidade que a rodeia, garantindo

assim clientes fiéis e satisfeitos.
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5 PROPOSICOES PRATICAS

Tendo em vista todas as analises feitas sobre a organizacao foi possivel encontrar medidas para
a resolu¢do dos problemas encontrados na empresa. Foram muitos os aspectos a serem
solucionados, porém sera visto que ¢ s6 uma questdo de mudancas de habitos, adaptacoes e

adogdes de praticas por parte dos colaboradores e da geréncia.

Funcionarios motivados trabalham melhor, o resultado encontrado mostrou que ha um déficit

nessa questdo. A empresa poderia se adequar a esta situacdo promovendo pequenos incentivos

verbais, como parabenizando a equipe quando houver um recorde de vendas, ou outra
conquista. Incentivos salariais também seriam muito bem-vistos, j& que o servico € bem
cansativo. A melhoria na comunicagdo entre a geréncia e os funcionarios ajudaria a manter a

equipe coesa, o que garante a produtividade alta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao discorrer deste trabalho € licito afirmar que os resultados obtidos demonstram que ainda ha
muito o que se trabalhar nas questdes de higienizagdo no processo de produgdo, no
relacionamento entre colaboradores e seus superiores, na ergonomia do ambiente de trabalho,

pois nao sao totalmente adaptados as necessidades de cada funcionario.

Adequagdes simples poderiam resolver facilmente muitos dos problemas encontrados, a
conscientizagdo dos funciondrios e a dedicacdo por parte da geréncia em instrui-los, garantiria

a melhora e até mesmo o fim dos problemas encontrados.
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