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RESUMO: Este estudo teve como objetivo principal investigar a administragdo, em um silo
de armazenagem de grdos, considerando a logistica que envolve esse processo. Como
objetivos especificos, buscou-se investigar a importancia da logistica em uma empresa e
compreender de que maneira a logistica e planejamento interferem na administracdo de um
silo. Foi realizada uma pesquisa aplicada qualitativa. Comprovou-se que, caso 0 processo
logistico e o planejamento ndo sejam considerados, os objetivos, para os quais a empresa foi
criada, podem nao ser atingidos, assim como o produto final pode ndo chegar ao usudrio.
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1 INTRODUCAO

A producdo graos requer a unido de um grupo de elementos compostos por produgdo agricola,
industrializagdo e comercializagdo. O controle eficiente desse grupo assegura que a empresa
se mantenha competitiva no segmento e possui como finalidade oferecer produtos de
qualidade e com o menor preco possivel para o cliente no momento em que for mais propicio

para ele.

O planejamento da producao e a logistica sdo ferramentas eficazes para que esse processo
ocorra sem obstaculos. O planejamento ¢ algo complexo, em razdo das suas caracteristicas,
que devem levar em conta o volume da produgdo agricola, industrial e da demanda. Esses
fatores formam uma rede logistica integrada por inimeros produtos, conforme a regido

geografica e o produto final desejado pelo produtor.

Os silos sdo constru¢des voltadas para a armazenagem e preservacao de graos secos,
sementes, cereais e forragens. Podem ser elevados ou subterraneos. Os elevados sdo mais
caros, porém apresentam como vantagens dura¢do indefinida, sdo mais secos e a realizagdo da

descarga ¢ mais simples.

V.2,n.2,jul/dez 2020
56



Sul-Mineiro Business Management Journal

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho € investigar a administracao, em um silo de
armazenagem de graos, considerando a logistica que envolve esse processo. Como objetivos
especificos, buscou-se investigar a importancia da logistica em uma empresa e compreender

de que maneira a logistica e planejamento interferem na administragao de um silo.

Justifica-se este estudo, ja que uma empresa que nao se importa em planejar ou nao considera
os custos dos servigos prestados esta fadada a ndo permanecer, no mercado em que atua, visto
que a logistica que envolve a producdo de qualquer produto precisa ser conhecida para que o

servigo prestado ou produto final sejam capazes de atender as expectativas do cliente final.

Este estudo foi dividido em capitulos, sendo que, inicialmente, foi feita uma abordagem sobre
a logistica e sua importancia. O segundo capitulo destacou as compras e armazenagem,

conceituando-as e destacando seus principais pontos.

O capitulo seguinte ressaltou os canais de distribui¢do e os modais de transporte, assinalando
dados sobre o transporte no Brasil, especialmente o rodoviario, ja que ¢ o tipo mais usado no

pais.

Em seguida, foi apresentada a metodologia utilizada, assim como foi feita uma descricao da
empresa em que foi realizada a pesquisa. Por fim, o autor relatou sua conclusdo, mediante o
que foi observado na elaboragdo deste estudo, bem como apresentou as referéncias nas quais

se baseou.

2 REFERENCIAL TEORICO

Paniago (2011) afirma que o gerenciamento dos custos logisticos ¢ de grande importancia e
até mesmo de grande necessidade a sociedade atual, pois cabe ao gestor o papel de agente

transformador, aquele que pode ocasionar seu proprio sucesso, bem como o de sua empresa.

Assim, um bom gerenciador de custos logisticos enxerga as oportunidades, cria, planeja novas
ideias, supera desafios e torna-se um agente transformador dentro da empresa a qual pertence

(ou em sua propria organizagao).
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Gabriel (2013) infere que esses individuos garantem o progresso, mediante novas ¢ melhores
formas de agir, ideias essas que auferem lucro e competitividade as empresas. Portanto ¢
fundamental que o gerenciador seja um elemento diferencial dentro de uma organizacgao, pois,
com sua ousadia e criatividade, pode enxergar oportunidades de levar a empresa ao

crescimento e a maior lucratividade.

Ainda, de acordo com Gabriel (2013), com uma boa comunicagdo, demonstracao de
habilidade para se trabalhar em equipe, conquista da confianca e, principalmente,
demonstragdo de que se conhece o produto, ou negdcio a ser gerenciado, torna-se bem mais
facil explorar as oportunidades numa organizacao, cujo gerenciador logistico pode aliar suas
teorias e talento junto as praticas, ndo s6 dele proprio, mas também dos colaboradores que o

cercam.

Nassif e Forte (2007), em sua pesquisa, encontraram desafios diversificados para o
gerenciador de custos logisticos, que, na sua visdo, s6 se atinge o sucesso, quando todos da

equipe trabalham para isso.

Em outras palavras, esses desafios comegam pelo comprometimento de toda a equipe, desde o
atendimento até o despache e recebimento da mercadoria pelo cliente, o que exige

caracteristica de lider por parte do gerenciador.

“A meta das empresas ¢ melhorar cada vez mais e, para isso, as estratégias adotadas sao
focadas na qualidade do servico prestado aos seus clientes, com vista ao aumento do

faturamento” (NASSIF; FORTE, 2007, p. 13).

Um gerenciamento logistico eficaz tornou-se pe¢a fundamental nas organizagdes, pois ¢ uma
area fortemente competitiva. E a logistica que busca os diferenciais da empresa quanto aos

seus concorrentes (MACHADO, 2008).

Assim, “a logistica ¢ que torna possivel a distribuicdo de seus produtos e a prestagdo de seus

servigos e pode influenciar fortemente os seus resultados” (COELHO, 2010, p. 1).
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Assim, a empresa tem que contar com um gerenciamento logistico ‘afinado’, atendendo
prazos e tudo que foi acordado com o cliente em tempo e hora. Causar insatisfagao ao cliente
pode sair caro para uma organizagdo, visto que uma logistica mal estruturada pode causar
perdas irreparaveis, em que um grande ou potencial cliente passa a procurar a concorréncia,

dentre outros prejuizos (RECCHIA, 2014).

Um gerenciamento de custos logisticos malconduzido por um individuo que ndo tem visao
empreendedora, além de causar desperdicios e prejuizos, compromete a credibilidade da
empresa e, em tempos de competitividade e sobrevivéncia no mercado, ¢ extremamente

importante que a organizagao seja respeitada por esse diferencial.

2.1 Compras e armazenagem

Conforme Anton e Diedrich (2012), a 4rea de compras sofreu grandes transformacdes ao
longo dos anos. Isso, porque as organizagdes, independente do seu porte, passaram a perceber

sua necessidade de insumos para criar e realizar suas atividades.

As compras ja foram interpretadas como algo burocratico. Porém, na década de 1970, em
razao da crise do petroleo, periodo em que os pregos se elevaram e a matéria-prima reduziu, o
segmento de compras ganhou posicdo de destaque dentro das empresas (MARTINS; ALT,
2006).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007), antigamente, cabia ao administrativo ou a outros
setores com nivel menos elevado fazer as compras para todos os segmentos da empresa pelo
menor preco encontrado. A atencdo foi alterada, a partir do momento em que as despesas, de
uma maneira geral, foram levadas em conta. Sendo assim, a interacdo entre compradores e

vendedores ganhou um novo direcionamento.

Tal fato se justifica, ja que “o valor total gasto nas compras de insumos para a produgdo, seja
do produto final ou do servico final, varia de 50% a 80% do total das receitas brutas”

(MARTINS; ALT, 2006, p. 81).
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E responsabilidade do comprador adquirir matéria-prima pelo melhor preco, considerando os
beneficios que possam ser trazidos para a empresa e, a0 mesmo tempo, assegurando que ela

atue com qualidade e seguranga (SILVA; SOUZA; KLANN, 2017).

“Contudo a gestdo de compras ndo se limita ao ato de comprar e monitorar. E um processo
estratégico, que envolve custo, qualidade e velocidade de tempo. E uma tarefa crucial para a

organizagao, seja de que tipo for [...]” (BERTAGLIA, 2009, p. 30).

Ainda, nessa perspectiva, Dala, Ritta e Cittadin (2011) destacaram que um pensamento
logistico ¢ aquele que divide a organizagdo em departamentos. Dessa maneira, as compras
devem ser executadas pelo Departamento de Orcamento e Compras (DOC), o qual deve orgar
e solicitar o material necessario, além de contratar a mao de obra que ird transportar tal

material ou mesmo o produto. Esse transporte, muitas vezes, ¢ terceirizado.

Percebe-se pelos relatos dos autores citados que as compras passaram por grandes mudangas,
no decorrer do tempo, tendo seu valor reconhecido para a reducdo de custos e também para o
correto e eficaz funcionamento da empresa. A armazenagem ¢ outro departamento tao

relevante quanto o de compras.

Segundo Pozo (2010), armazenagem € o processo que compreende a demanda da gestdo dos
espacos utilizados para estocar materiais. Para a execucdo dessa agdo, elementos como
localizagdo, estrutura fisica, instrumentos para movimentacao, além de mao de obra humana e
custos financeiros, sdo necessarios. As despesas da armazenagem podem consumir de 10 a
40% dos custos logisticos. Entretanto, caso seja bem conduzida, ela adiciona valor ao produto,

o que pode ser um diferencial para atender os clientes.

A armazenagem pode ser interpretada como auxiliar no procedimento logistico, visto que
contribui para que as atividades primdrias sejam realizadas. Sua extensdo ¢ ampla na
administracdo dos locais, em que os produtos serdo estocados, independente desse espago ser
na propria empresa ou terceirizado. As principais fungdes da armazenagem sdo aproximar
aquele que vende daquele que compra, além de monitorar o espaco € o tempo disponiveis

(SOUZA et al., 2016).
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Nogueira (2012) destacou que o espaco devera atender ao produto comercializado, visando
facilitar seu manuseio pelos operadores, os quais podem precisar, nesse momento, de
instrumentos logisticos que auxiliam para a flexibilizagdo desse local. Quando ndo ¢ tirado

proveito adequado do espago, os efeitos podem derivar em despesas logisticas e prejuizos.

Conforme Silva et al. (2015), um armazém com processos bem estabelecidos e ordenados tem
sua gestdo facilitada, bem como favorece para que o espaco seja efetivamente usado, assim
como os recursos que a empresa disponibiliza ficardo acessiveis. Essa acdo, sindnimo de boa

organiza¢ao, resulta na satisfacdo dos clientes que terdo suas necessidades atendidas.

Martelli e Dandaro (2015, p. 170) complementam afirmando que a importancia da
armazenagem nas organizacdes ¢ necessaria, “pois saber onde colocar, o que colocar, quanto
de produto estocar, quais meios de transporte usar, mantendo uma gestao eficiente nesses

processos, ¢ de fundamental importancia para a agregacao de valor ao neg6cio”.

Verifica-se que armazenagem se relaciona diretamente com o estoque. De acordo com Morais
(2012), o maior desafio com que as empresas contemporaneas se deparam ¢ usar de maneira
eficaz seus recursos, buscando aprimorar seus resultados, ja que desperdicios geram despesas.

O estoque, quando mal administrado, pode se tornar um grave fator para a organizagao.

Para Martins (2002, p. 136), “os estoques constituem parte consideravel dos ativos das
empresas”. Visando administrar a armazenagem e controlar o estoque, ¢ preciso que as
organizagdes elaborem um planejamento eficaz deste ativo que tenha como proposito a
redu¢do de gastos e, simultaneamente, seja um fator competitivo para a empresa. A finalidade

dessas praticas ¢ preservar o equilibrio entre os estoques e o uso consciente de materiais.

Nessa perspectiva, citou Gasnier (2002, p. 136) que “manter estoques usualmente implica um
custo muito expressivo € oneroso para a empresa, de maneira que o gestor de materiais
precisa continuamente conhecer qual o valor que esta investido e qual a taxa do capital para

gerenciar este custo”.

A despesa, para preservar o estoque, associa-se a despesa para ter determinado volume de

mercadoria na empresa, somada ao da armazenagem e seguro, por danos sofridos por essa
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mercadoria. Vale ainda ressaltar que alguns produtos podem se tornar antiquados, caso o
tempo de rotatividade seja grande, além do valor investido para sua produgdo, o qual poderia
ser utilizado em outros setores ou preservado para utilizagdo futura (CHING, 2010). Os
principais custos referentes ao estoque dizem respeito a aquisi¢do, armazenagem, pedido e

falta do produto (NOGUEIRA, 2012).

Conforme Silva et al. (2015), o principal custo que envolve os produtos e/ou servigos de uma
organizacdo ¢ o da armazenagem, pois esse elemento permite que a empresa conhega os
recursos que estdo sendo usados e possa reduzi-los. Isso interferird na empresa como um todo,

além de ser um diferencial quanto aos concorrentes.

2.2 Canais de distribuicdo e modais de transporte

Silva et al. (2016) conceituaram os canais de distribui¢do como as agdes técnico-econdmico-
financeiras que a criagdo de um produto requer desde a matéria-prima, os distintos niveis de
mudanga industrial somados a sua distribuigdo/comercializacdo até produto final que ¢

consumido e/ou utilizado pelo cliente.

Para Stern, El-Ansary e Coughlan (1996, p. 1), canais de distribuicdo ou de marketing sdo
“um conjunto de organizagdes interdependentes envolvidas no processo de tornar o produto

ou servi¢o disponivel para consumo ou uso”.

Barreto (2018, p. 10) assevera que “um canal de distribui¢do pode ser entendido como um
conjunto de agentes e institui¢des organizados que buscam realizar as tarefas que tenham

como objetivo a ligagdo entre produtores e consumidores”.

Coughlan et al. (2001) destacaram que cada integrante do canal de distribuicao depende do
outro, para que suas atribui¢cdes sejam realizadas e que as acdes conjuntas facam com que esse
canal funcione efetivamente. Outra questdo que vale ressaltar ¢ que a relagdo cliente/empresa

ndo encerra com a entrega do produto, o foco deve se voltar para o consumidor final, ou seja,

V.2,n.2,jul/dez 2020
62



Sul-Mineiro Business Management Journal

a satisfagdo do usuario final deve ser total. A principal finalidade ¢ levar o consumidor a

comprar o produto/servigo que lhe for oferecido.

O canal de distribuicdo atua, em distintos segmentos mercadologicos, com o intuito de
satisfazer as necessidades do consumidor final. A permanéncia das empresas, no mercado em
que atua somente, serda viavel se for facilitada a procura do produto/servico, bem como o
tempo que esse usuario leva para encontrar esse produto/servico. Para as empresas, o que
deve ser reduzido sdo os estoques, devendo haver um equilibrio, isto ¢, ndo faltar produto,

mas também ndo manter grandes estoques sem rotatividade (NEVES, 1999).

Costa Filho et al. (2010) entenderam que a fun¢do de um canal de distribui¢@o € criar rotinas
de transagdes, gerando perspectivas de troca eletronica de dados e programas de
reabastecimento constante. Tal procedimento poderd diminuir o volume de contatos para que

seja vendido o que a empresa almeja.

Portanto, a performance do canal também deve ser levada em conta. Milan e Matos (2011, p.

662) citaram:

A AMA - American Marketing Association define performance de canal como uma
avaliagdo do seu resultado, que pode ocorrer sob inumeras dimensdes. A eficacia é a
dimensdo baseada em quédo bem o canal satisfaz as necessidades ¢ os desejos dos
clientes. A eficiéncia ¢ baseada em qudo bem a empresa minimiza os custos
associados a execugdo das fungdes do canal. A produtividade, por sua vez, ¢ baseada
no grau dos retornos em relagdo aos investimentos no canal, nao se restringindo a
dimensdo financeira. E, por fim, a rentabilidade, que ¢ a dimensdo baseada
na performance econdémica do canal.

Importante a observacdo de que o desempenho dos canais de distribuicdo ndo deve ser
percebido somente quanto ao financeiro, mas também aos aspectos estratégica, do comprador,

operacional, relacional e econdomica, como mostra o Quadro 1.

Refletir sobre o que interfere nos elementos nos canais de distribuicao se torna relevante, ja
que as tendéncias que influenciam a preferéncia dos consumidores por determinados produtos

e/ou servigos afetam a empresa diretamente (MILAN; MATOS, 2011).
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Quadro 1 - Tipologia de avaliacdo e medicao de performance em canais de distribuicio

Categorias

Dimensdes de avaliacao

Estratégica

Adaptacao do revendedor, contribui¢cao ao crescimento, desempenho
estratégico e vantagem competitiva.

Do comprador

Satisfacao dos clientes, desempenho em vendas, satisfacao percebida,
reten¢do de clientes e lucro liquido.

Operacional

Alocacdo e entrega de carros, reembolso de garantias, desempenho
relativo do concessionario, giro de estoque, competéncia do
revendedor, eficiéncia, taxa relativa de erros, assisténcia entre as
empresas, percentagem de entregas no prazo, conformidade do
revendedor, qualidade dos conselhos dos representantes do fabricante
e percentual de aceitagao.

Relacional

Cooperagao dos representantes do fabricante, coordenacdo, lealdade
do revendedor, satisfacao e comprometimento.

Econdmica

Geragao de demanda do fabricante, desempenho em vendas, metas de
vendas, contribui¢do para as vendas, vendas perdidas, taxa de
crescimento das vendas, vendas liquidas, margem total, custos de
agenciamento, comissoes, contribuicdo para os lucros, retorno sobre
investimentos, custos de estoque, desempenho econdmico,
desempenho em lucro, efetividade, estoque de final de temporada.

Fonte: Milan e Matos (2011, p. 663).

A logistica e transportes se associam diretamente, 0 que ocorre ndo apenas porque o segmento

de transportes simboliza a maior despesa das agdes logisticas, mas também porque a maior

parte daqueles que atuam em logistica, sejam eles brasileiros ou estrangeiros, comegou seu

exercicio nos transportes ou armazenagem. Paulatinamente os transportadores introduziram

novas fungdes em razdo de novos acordos e/ou de fusdo de empresas multinacionais

(RIBEIRO, 2010).

Segundo Betarelli Junior, Bastos e Perobelli (2011), conforme a otica financeira, a area do

transporte ¢ segmento de servigo usado, geralmente, para operagdes de compra e venda de

produtos, os quais podem ser intermedidrios ou finais. Sendo assim, as transagdes fisicas
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(nacional ou internacional) que derivam das operagdes setoriais requerem algum tipo de

transporte (caminhdo, trem, avido, navio, navegacgao fluvial, entre outros).

Para Haddad (2006), os transportes, além de diferir conforme as regides de producdo dos
produtos, refletem para uma producdo generalizada, auxilia aprimoramentos em sua base,
trazendo economia e facilitando o acesso a recursos e produtos. As consequéncias dessa
fusdo, aliadas a uma intervencdo espacialmente estabelecida, podem elevar as vantagens

competitivas de uma regiao.

Os transportes podem ser divididos em cinco tipos: aéreo, hidroviario, ferroviario, rodoviario
e dutoviario. Neste estudo, o foco voltou-se mais para o transporte rodoviario e o aquaviario,

o que se explica em razao da empresa observada utilizar esses dois meios de transporte.

Dados da Confederagao Nacional de Transporte (CNT, 2018, p. 44) revelam que “o transporte
rodoviario continua sendo o modal predominante na matriz de transporte do Brasil, com uma
participagdo de 61,1% do transporte de cargas”. Além disso, o numero de veiculos rodoviarios
de carga, tais como caminhdes, caminhdes-tratores, reboque e semirreboques licenciados
“também teve um crescimento, entre 2007 e 2017, de 78,9%, o que denota um aumento da
demanda pelos servigos de transporte rodovidrio e um consequente aumento da pressdo sobre

a infraestrutura rodoviaria” (CNT, 2018, p. 45).

Outro tipo de transporte ¢ o aquaviario. Segundo dados do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos, em 2017, o segmento aquaviario movimentou em toneladas, 98,7% das
exportagdes e 91,3% das importacdes. Apesar de o alto indice, esse tipo de transporte ainda ¢
pouco utilizado por empresas brasileiras, ja que, no Brasil, existem 42 mil quilometros de rios

potencialmente navegaveis e mais de 7 mil quilometros de costa maritima (CNT, 2018).

O relatério do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) apontou que o desempenho
operacional dos modais de transportes € essencial a promog¢do da minimizagdo de custos,
podendo causar maior interagdo com outros ramos logisticos. O Quadro 2 demonstra o

desempenho de cinco varidveis aliadas a cinco modais de transportes.
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Quadro 2 — Desempenho das varidveis operacionais por modal de transporte

Variavel operacional Rodoviario Ferroviario Aéreo Dutoviario Hidroviario
Velocidade 2 3 1 5 4
Disponibilidade 1 2 3 5 4
Confiabilidade 2 3 5 1 4
Capacidade 3 2 4 5 1
Frequéncia 2 4 3 1 5
Total 10 14 16 17 18

Fonte: Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA (2016).

Foi considerada a pontuacdo de 1 a 5, sendo que o menor niimero significa o melhor
desempenho: 1 Tempo de deslocamento de um ponto a outro. 2 Capacidade de um modal
atender a qualquer par de locais. 3 Diferenca entre a entrega programada ou publicada ¢ a
efetivada. 4 Habilidade de um modal para operar qualquer tipo de carga, especialmente
tamanho. 5 Quantidade de cargas programadas. Obs.: Pontuag¢do de 1 a 5: quanto menor o

numero de pontos melhor ¢ o desempenho da varidvel operacional (IPEA, 2016).

Conforme o disposto no Quadro 2, o transporte rodovidrio ¢ o que apresenta melhor
desempenho, visto que sua pontuacdo foi a menor quando comparada as demais variaveis. O

transporte hidroviario foi o que revelou maior pontuacao e, portanto, pior desempenho.

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista da natureza ¢ uma pesquisa aplicada. Esse tipo de pesquisa “concentra-se
em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizagdes, grupos ou

atores sociais” (FLEURY; WERLANG, 2017, p. 11).

Do ponto de vista da abordagem, ¢ uma pesquisa qualitativa que nao objetiva quantificar,
mas, sim, conhecer profundamente como um determinado grupo de pessoas, que representa

uma camada da populagdo, pensa sobre um assunto (DIAS, 2017).
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O procedimento de coleta de dados foi realizado, por meio de observagdo, ja que o autor
trabalha na empresa em questdo, o que facilitou esse tipo de pesquisa. A observagao, segundo
Souza et al. (2007, p. 3), “permite ao pesquisador descobrir como algo acontece efetivamente.
Dentre os métodos de coleta de dados visuais, destacam-se: a observacao direta e participante,
e a documentagdo”. No referido estudo a observacao foi direta e participante nos meses de

junho e julho de 2020.

3.1 A Empresa em estudo

A empresa pesquisada encontra-se situada na cidade de Ingai, Sul de Minas Gerais e ¢ de
origem familiar. Em funcionamento desde 2010, foi criada com o objetivo de atender a alta
demanda de produgdo de graos da regido, prestando servigos de armazenagem e secagem de

graos, como soja, milho e trigo.

3.2 Armazenagem e compras da empresa

Possui capacidade de armazenagem para 50 mil sacas (3.000.000 kg). Apds a recepgao e
classificagdo dos grdos vindos da lavoura, o produto passa pelo processo de pré-limpeza,

secagem e, posteriormente, ¢ destinado ao silo de armazenagem.

O periodo de armazenagem dos graos dependera da valorizagdo do produto para a
comercializacdo. Ou seja, até que se encontre o melhor valor, o grao permanece armazenado
nos silos, sendo disponibilizado quando o mercado se encontra em alta. Essa armazenagem ¢
cobrada a parte, sendo que a cobranca ¢ feita por meio de desconto do proprio produto

armazenado na propor¢do de 1,1% ao més.

As compras gerais sao realizadas, por meio de controle prévio de custos anuais, em que sao
feitos levantamentos de materiais que serdo utilizados no decorrer do ano. Entre os produtos

comprados se encontram:
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a)  Pecas de reposicao de equipamentos (hidraulica, elétrica e lubrificagao);
b)  Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

¢)  Materiais de uso e consumo (limpeza e escritdrio).

3.3 Canais de distribuicao e canais de transporte da empresa

Os graos armazenados sdo destinados ao comércio exterior, mais especificamente para a
China e Estados Unidos, sendo que sua negociagdo ¢ realizada pelos clientes que solicitam a

armazenagem ou por meio de corretoras via e-mail ou telefone.

Os canais de transporte usados pela empresa sdo o rodovidrio e o aquaviario. Os graos
comercializados seguem por transporte terrestre até o porto de Santos, SP e vao para os paises

que os negociaram pelo transporte aquaviario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A observagao realizada, durante este estudo, permitiu perceber que a empresa investigada
atua, conforme o que foi apontado como ideal na literatura, no que diz respeito a
armazenagem. Essa afirmativa ocorreu, ja que, segundo Martini, Prichoa e Menegat (2009), a
armazenagem dos graos em silos favorece o acompanhamento bem préximo desse processo,
além de evitar problemas com roedores, insetos, passaros e fungos. Vale destacar que nao tem
muito tempo que os fungos foram identificados como uma das principais causas que levam a

perda de grdos.

Os silos, que podem ser metdlicos, de madeira, alvenaria ou concreto, sdo unidades
armazenadoras que favorecem poucas trocas entre o meio externo € o ambiente de estocagem.

Essa condicao proporciona melhores “condigdes de armazenagem por periodos mais longos
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que os armazéns comuns, pois permitem um controle mais eficiente das fontes de

deterioracdo” (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM - SENAR, 2018, p. 215).

O silo utilizado pela empresa investigada ¢ o metalico, o qual, segundo o SENAR (2018), ¢
mais simples e seu custo menor, com célula de capacidade que promove a flexibilizagdo de

operacoes.

Em relagdo as compras, como foi dito, a empresa aguarda o levantamento anual para realizar
suas compras posteriormente. Isso demonstra que existe uma conscientizagdo, para que nao
sejam adquiridos materiais que ndo sejam necessarios e para que nao haja prejuizos derivados

dessas agoes.

Portanto, segundo Masenssine et al. (2018, p. 13), “as compras sao sempre realizadas com
base nos produtos que estao acabando ou ja acabaram”. Isso evita que sua margem de lucro se
estreite até que possa “realizar a compra do produto faltante e sua chegada a empresa para a

reposicao do estoque”.

Sobre os canais de distribui¢ao, que tiveram como um dos conceitos ser um grupo de agentes
e instituicdes que auxiliam na realizacdo das tarefas para que o produto possa chegar ao
consumidor (BARRETO, 2018), observou-se que a empresa utiliza de varios agentes para a

realizacdo de suas atribuigdes.

Entre esses agentes encontram-se os meios tecnoldgicos, tais como telefone e e-mail e
corretoras. Perceba a dindmica desse processo: os clientes contratam a empresa que armazena
os graos. As corretoras ou os proprios clientes negociam esses graos com consumidores
internacionais, que usardo os graos para criar novos produtos e, enfim, o produto final chega

a0 usuario.

Quanto ao transporte, apesar de pouco usado o transporte aquaviario, ¢ muito utilizado por
empresas que desejam exportar seus produtos. Caso da empresa investigada que envia os
graos para China e Estados Unidos por meio de navios. Os graos chegam aos navios

transportados por caminhdes. Vale destacar que esse ¢ meio de transporte mais utilizado, no
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Brasil, segundo a CNT (2018) e o que apresenta melhor desempenho, conforme o IPEA

(2016).

5 CONCLUSAO

Conforme foi visto neste trabalho, a empresa atuante no setor de agronegocio armazena graos
que pertencem a terceiros € que, posteriormente, sdo exportados para a China e Estados

Unidos.

Também foi visto que os silos sdo importantes unidades de armazenagem de graos,
permitindo maior poder de armazenamento e evitando problemas como roedores, umidade e

mofo, por exemplo.

Este estudo teve como objetivo principal investigar a administragdo em um silo € como
objetivos especificos investigar a importancia da logistica em uma empresa e compreender de

que maneira a logistica e planejamento interferem na administragdo de um silo.

r

Foi possivel observar que a administracdo do silo ¢ realizada de maneira eficaz para o
proposito para o qual a empresa foi criada. Além disso, percebeu-se que, sem a devida
logistica e o planejamento, pode haver diversos prejuizos, tais como materiais comprados sem
necessidade. Isso ndo acontece na empresa investigada, pois existe um planejamento anual. A

logistica interfere principalmente no processo de armazenagem e distribui¢ao dos graos.

Este estudo pretendeu colaborar com a area da administragdo, trazendo pontos relevantes, tais
como a importancia da logistica, do planejamento, armazenagem, compras, canais de
distribui¢do, modais de transporte, demonstrando como esses aspectos se comportam em uma
mesma empresa e interferem para que ela atue de maneira eficaz e atinja seus objetivos ao

mesmo tempo.
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