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SISTEMA LOGISTICO INTEGRADO: ESTUDO EM UMA AGENCIA DO BANCO
DO BRASIL NO SUL DE MINAS GERAIS
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Resumo: O trabalho apresenta a logistica atribuidas na empresa Banco do Brasil de Lavras-
MG tendo como destaque compra, parcerias com fornecedores, controle de estoque e logistica
reversa. O objetivo desse trabalho foi ampliar o conhecimento a respeito da logistica,
demostrando como ela ajuda na maximizacao do lucro das organizagdes. O trabalho ¢ de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa, tendo sua amostragem através de uma das
agéncias dos Bancos do Brasil localizado em Lavras-MG, sendo citado também, algumas das
redondezas. O estudo ¢ de carater descritivo, feita de forma individual, com pesquisas
bibliograficas e documentais, houve também, um estudo de caso, onde a propria aluna
participou. O setor de compras foi um dos destaques, onde os matérias de expedientes eram
pedidos pelo sistema SISLOG, foi notado que esse sistema apesar de fazer uma média de
pedidos, ndo tinha a quantidade de materiais disponivel no almoxarifado, como existe no do
sistema MRP, o que dificulta a compra e pode ser um dos motivos pelo qual houve um aumento
no estoque de papel A4, envelopes e toners sem necessidade em certo periodo no banco
estudado. Foi sugerido uma atualizacao do sistema, onde seria possivel saber a quantidade de
materiais no almoxarifado.
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1 INTRODUCAO

Administragao facilita o planejamento, organizagao, direcao e controle das organizagdes, porém
¢ fundamental para um bom rendimento nas atividades profissionais que seus colaboradores
tenham pelo menos trés competéncias, que sdo: conhecimento, habilidade e atitude, e que
tenham também uma nocao de logistica, ja que a mesma reduz os custos, aumentando assim,

os lucros da organizacao, o que gera uma facilidade para o alcance dos objetivos da mesma.

O trabalho é baseado em um estudo de caso feito no Banco do Brasil, onde foi analisado as
areas de compra materiais de expedientes, podendo citar, papel A4, canetas, pastas, toners,
envelopes etc; sendo feita através de um sistema do Banco (Sislog). Citando também a logistica

reversa na reutilizagao dos tornes (cartucho) usados nas impressoras da agéncia.

O objetivo desse trabalho ¢ ampliar o conhecimento a respeito da logistica, demostrando como

ela ajuda na maximizagao do lucro das organizagdes, reduzindo a perca de estoque, aumentando
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o poder de barganha, reutilizando cartuchos (toners) usados, mostrando também que a logistica
¢ amplamente utilizada em qualquer organizagdo em vdrias areas. O trabalho também ajudara
a reduzir a miopia do setor de compras que passou por varias mudangas até chegar em um nivel

de elevada importancia.

A logistica faz parte de qualquer organizacao, sendo uma pe¢a fundamental na administracao
estratégica, um sistema de compra adequado, organizacdo do almoxarifado, poder de
negociagao e reutilizacao de produtos reduz custos e desperdicios com mercadorias e agrega
valor ao cliente, 0 que maximiza os lucros da organiza¢do. A perda de estoque ¢ uma
preocupacdo, pois estoque parado ¢ dinheiro desperdicado, com a reducdo de gastos
desnecessarios no estoque a empresa pode proporcionar um maior crescimento em relagdo aos

concorrentes.

Depois dessa introducao sera visto no decorrer desse trabalho o referencial teorico, onde dara
uma visdo mais detalhada de logistica, administracio de compras, parcerias com o0s
fornecedores, administragdo de estoque FIFO, administracdo de estoque MRP e logistica
reversa. Logo apos apresentara a metodologia utilizada. Na sequéncia sera observado o estudo
de caso de uma das agéncias Banco do Brasil, localizada em Lavras-MG e por ultimo as

consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

As atividades na area de logistica, como compras de materiais de expedientes, conferéncia do
almoxarifado e logistica reversa, sdo muito importantes para a organizagdo, devendo ser
utilizada de maneira estratégica, sendo também encontrada em varias areas da mesma, de

maneira mais explicativa pode ser analisada das seguintes maneiras:
2.1 Logistica:

Logistica compde-se de dois subsistemas de atividades: administragio de materiais e
distribuicao fisica, no qual envolve o controle da movimentagdo e a coordenagao demanda-
suprimento. A administragdo de materiais poderia incluir a maioria ou a totalidade das
atividades realizadas pelos seguintes departamentos: compras, recebimento, planejamento,

controle de produgdo, expedicao, trafego e estoque (DIAS, 1993).

V. 3,n. 1, jan/jun 2021
39



Sul-Mineiro Business Management Journal

JA Y
—t

FADMINAS

Qualquer area empresarial deve ter conhecimento basico em logistica, pois ela envolve
praticamente todos os departamentos (ARBACHE; SANTOS; MONTENEGRO; SALLES;
2011).

Areas empresariais ligadas a logistica

o Financas
Informatica ¢

-tesouraria

-carteira de investimento
-contabilidade

-pessoal

-contabilidade fiscal

-conterole de estoque -custo
-manifesto -fluxo de caixa
-faturamento -estoque (giro)
-roteiros

Logistica
-niveis de servigo -selegdo de modal

-canais de distribuicao -dimensionamento
-embalagem da frota

-custos

Marketing Transporte e armazenagem
-pesquisa -oficina

-portifolio -administragao pessoal
-vendas

Figura 2: Areas empresariais ligadas & logistica
Fonte: Elaborado por Arbache; Santos; Montenegro; Salles; (2011).

2.2 Administracio de compras:

Segundo Faria (2018), administracio de compras ou gestdo de compras ¢ a atividade
responsavel pela aquisicdo de materiais e matérias-primas dentro da organizacgao de acordo com
seu objetivo e necessidade, incluindo os célculos relacionados a despesa com estocagem e

depreciacdo; analise dos sistemas de custeio e avaliagdo das instalagdes, possibilitando melhor
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o aproveitamento dos recursos disponiveis na empresa, evitando gastos desnecessarios com a

aquisi¢ao de materiais, depreciacdo e estocagem.

De acordo com Luciano (2011), o setor de compras passou por varias mudangas com o tempo,
no comego a fungdo compras era voltada a questdes do cotidiano, de cunho operacional e em
um horizonte de tempo e prazo curto, dessa forma, seu perfil € estritamente tatico. Mais adiante
foi observado uma mudanga cultural no setor, assumindo uma atitude mais proativa junto a
estratégia competitiva da organizagao, ¢ atualmente a fungdo compra esta totalmente voltada a

estratégia organizacional e passa a interagir com ela influenciando-a e, concomitantemente,

servindo-lhe como estratégia.

Martins e Alt (2003), dizem que hoje a fungdo compras ¢ visto como um processo de logistica,
por isso, muitas empresas passaram a usar a denominacao de gerenciamento da cadeia de
suplementos ou gerenciamentos de suplementos, um conceito mais voltado para o processo

como o todo.

Para Luciano (2011), o setor de Compras possui os seguintes objetivos: fluxo continuo de
suprimentos a fim de atender aos programas de produgdo; ter o minimo de investimento que
afete a operacionalidade da empresa; comprar materiais e insumos baixos precos, obedecendo
a padrdes de quantidade e qualidade definidos; procurar negociacao justa e honesta as melhores

condig¢des para a empresa, principalmente em condi¢des de pagamento.

Segundo os mesmos autores citados a cima, deve se ter cuidado com o controle de estoques, ja
que um alto nivel de estoque pode acarretar em despesas com o espaco ocupado, custo de capital
e pessoal de almoxarifado, porém um baixo nivel de estoque também pode gerar insatisfacao
dos clientes e colaboradores pela falta de algum material necessario para o atendimento

(MARTINS e ALT, 2003).

De acordo com Martins e Alt (2006, p. 81), a soma gasta com a aquisi¢ao de insumos para a
produgdo, podendo se com produto ou de servigo, "varia de 50 a 80% do total das receitas
brutas". Dessa maneira, conclui-se os ganhos obtidos com um setor de Compras eficientemente

estratégico pode aumentar os lucros.
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2.2.1 Parcerias com os fornecedores:

A parceria estratégica com fornecedores ¢ altamente recomendada, isso através de um criterioso
processo de selecdo de fornecedores. Nivel elevado de interdependéncia entre comprador e
fornecedor. As parcerias com fornecedores podem economizar tempo, negociar pagamentos,

dentre outros beneficios (LUCIANO, 2011).

De acordo com Martins e Alt (2003), a relacao comprador e fornecedor baseia-se em julgar os
precos, prazos e qualidade na hora de fazer uma licitacdo de compras e no recebimento da
mercadoria encomendada, com uma inspe¢ao qualitativa e quantitativa, depois de processar o
pagamento deve conservar sua referéncia em uma ficha de fornecedores, para eventuais
compras futura. Uma das principais vantagens entre esse relacionamento ¢ a redugdo de tempo,

custo e acordo na forma de pagamento.

Os contatos com os fornecedores e realizacdo das negociacdes de forma justa e honesta
garantem sempre as melhores condigdes para a empresa, principalmente no que se refere as

condig¢des de pagamento equilibrando, preco, prazo e qualidade.

Os produtos de rotina sdo os que oferecem menos impacto financeiro € ndo apresentam muito
risco a empresa. Uma forma eficiente de se comprar esses produtos ¢ obter poucos fornecedores
para uma ampla gama de produtos, obtendo-se assim economia em custos indiretos (tempo de

negociacao e administracdo das compras).

O poder do comprador em relacdo aos fornecedores esta diretamente ligado a sua situagdo no
mercado e a importancia de suas compras em comparagdo com o seu negdcio, devendo ter em

mente seus pontos fortes para negociar estrategicamente. Sendo poderoso quando:

v" Adquire grandes volumes em relagdo as vendas do vendedor;

v Se os itens negociados totalizam um grande custo no montante de compras, o comprador
tera a possibilidade de negociar melhores custos unitarios;

v" Os itens comprados sdo padronizados, ja que havera varios fornecedores, e isso aumenta
o poder de barganha do comprador;

v" Poucos custos de mudanga, pois um custo alto prende o comprador a certo vendedor;

v" Obtém lucros baixos pensando a longo prazo no sentido de preservar a satde de seus

fornecedores (isso quando ndo representam uma grande propor¢do nas suas compras);
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v" Quando a industria fabrica parte de suas necessidades e compra o restante de
fornecedores externos. Com isso, os compradores assumem um conhecimento detalhado
sobre o custo, o que auxilia muito na negociagao;

v" O item ndo é importante para a qualidade dos produtos ou servigos finais, o que deixa o
comprador a ser menos sensivel ao preco.

v" Possuir total informagdo sobre demanda, precos reais de mercado, € até mesmo sobre

os custos de seus fornecedores isto lhe confere uma vantagem na negociagao.
2.3 Administracao de estoque FIFO:

Deve se ter cuidado com o controle de estoques, ja que um alto nivel de estoque pode acarretar
em despesas com o espaco ocupado, custo de capital e pessoal de almoxarifado, porém um
baixo nivel de estoque também pode gerar insatisfagao dos clientes e colaboradores pela falta

de algum material necessario para o atendimento (MARTINS e ALT, 2003).

E preciso utilizar algumas estratégias para administrar melhor a quantidade de produtos do
almoxarifado, o indicador FIFO (que em inglés first in, first out) ou PEPS em portugués
(primeiro que entra ¢ o primeiro que sai) pode ajudar a reduzir os custos de logistica, onde
segundo Junior (2010), ¢ o método mais comum de negdcio de uma industria que produz

conforme a demanda de vendas.

Segundo By tsestoque (2014) o critério PEPS ou FIFO, da destaque a ordem cronolégica das
entradas dos produtos no estoque. Dessa forma, a medida que os produtos sdo retirados do
estoque, as baixas que vao sendo dadas. A gestdo de estoque ¢ feita de modo a dar vazao as
primeiras unidades adquiridas, ou seja, os produtos que chegaram primeiro sao igualmente os
primeiros a serem retirados para alguma eventual producao de uma mercadoria beneficiada ou

para a efetivagdo das vendas.

2.3.1 Administracio de estoque MRP:

Segundo Carmelito (2008) existe um sistema utilizado na administragdo de compras para
planejar os recursos e evitar que a falta ou sobra de produtos no almoxarifado e vise versa,
estabelecendo um agendamento que mostra quais itens serdo necessarios € com base no lead
times, calculando quando esses itens deverdo chegar na empresa para serem estocados, esse

sistema se chama MRP (Material requeriments planing).

V. 3,n. 1, jan/jun 2021
43



Sul-Mineiro Business Management Journal

O MRP trabalha de tras para frente, partindo de uma programagao de produgao de um item de
demanda independente (situagdo imprevista), chega-se a programacdes para componentes de
demanda dependente (tem como prevé através de informagdes). O MRP adiciona uma ligacao
direta entre a demanda independente e a dependente, portanto, ele ¢ conhecido como
um sistema empurrado de producao, pois ele calcula qual a programacdo necessaria para
produzir com base na demanda. Isso ¢ o oposto dos sistemas puxados de producdo, como
0 kanban, da Toyota, que autoriza a produ¢do assim que o estoque ¢ consumido. (Amorim,

2015).

William Edwards Deming disse que “Nao se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que
nao se define, ndo se define o que nao se entende, € ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”.
Portanto ¢ preciso entender o estoque e os sistemas para poder gerencia-los melhor. Os
Indicadores estratégicos, de qualidade, de capacidade, de custos e outros, ajudam a controlar a
evolucdo dos resultados da empresa e ajuda no processo de tomada de decisdo e a criacdo de

estratégias de melhoria do negdcio (Rodrigues, 2016).

Segundo Eler (2017), toda organizagdo precisa de um sistema de informacdes confiavel,
visando para maior controle das mercadorias, mantendo a veracidade dos registros e base para
uma tomada de decisdo respaldada em dados corretos. O departamento de logistica € a principal
fonte de informacgdes para registro de materiais, sendo a area responsavel pelo levantamento

das necessidades de cada insumo necessario a producao.

A partir da lista de materiais o computador calcula a necessidade de materiais que serdo
utilizados e verifica se hd estoque disponiveis para o atendimento. Se nao hd materiais em
estoque com a quantidade adequada, ele emite uma solicitagdo de compra (Martins P. Garcia;

Alt P. R. Campos, 2003)
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Esquema de MRP

projecao da demanda Plano de produgio sofware MRP

3

ha

disponibili
Vde

lista de necessidades consulta de estoque

item
fabricado
ou
omprado

libera compra fornecedor

Figura 3: Esquema MRP
Fonte: Elaborado por Martins & Alt (2003).

2.4 Logistica reversa:

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n® 12.305, de 2 de agosto
de 2010, e seu regulamento, Decreto N° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, destacam-se a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa. A PNRS
define a logistica reversa como um "instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restitui¢do dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo

ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada”.

De acordo com Caxilo (2012) logistica reversa trata do retorno de produtos, embalagens ou
materiais ao centro produtivo. Devido ao aumento do custo de produgdo, as exigéncias dos
clientes e a concorréncia as empresas tiveram que procurar alternativas de otimizar os custos e
agregar valor ecoldgico para o cliente por meio do reaproveitamento ou reciclagem de seus

produtos.
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O mesmo autor ainda cita que o principal objetivo da logistica reversa ¢ economia estratégica
e agregacdo de valor monetario, variando de setores empresariais e seus diversos segmentos de
negocios. Porém existe também alguns pontos negativos nesse tipo de logistica, como os custos
serem iguais para operacdes de transporte de entrega e retirada dos produtos; ocupacao de
espacgo no armazém gerando custos desnecessarios, € também nem todas as empresas possuem
valores de logistica reversa calculado, para que assim seja analisado a rentabilidade da
operacdo. Apesar desses problemas com certeza a relagdo custo/beneficio serd vantajosa para

empresas optantes pela logistica reversa.

3 METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido ¢ de natureza aplicada. De acordo com Marconi M. A; Lakatos E. M.
(2013) teoria aplicada caracteriza pelo conhecimento pratico na solu¢do de problemas que
ocorrem na realidade. Foi feito também uma abordagem qualitativa, onde foi coletado dados
sobre a empresa estudada, verificando assim, seus pontos positivos e negativos. A abordagem
qualitativa ¢ aquela em que o pesquisador interpreta os fatos, procurando solugdo para o

problema proposto (SOARES, 2003).

Sua amostragem foi através de um dos Bancos do Brasil, sendo analisado a agencia localizada
em Lavras-MG, sendo citado também, um breve contetdo dos bancos das redondezas. Segundo
Marconi M. A; Lakatos E. M. (2013) amostragem ¢ uma parcela convenientemente selecionada

do universo (populacdo), ou seja, um subconjunto do universo.

O estudo ¢ de carater descritivo com o objetivo de relatar algumas atividades de logistica
praticadas no Banco do Brasil. Conforme diz Marconi M. A; Lakatos E. M. (2013) para obter
carater descritivo deve abordar quatro aspectos: descrever, registrar, analisar e interpretar os
fendmenos, objetivando o seu funcionamento, sendo essa pesquisa feita de forma individual,
ou seja, apenas por um individuo, que no caso foi a prépria aluna. As pesquisas foram
bibliograficas, quando utiliza materiais escritos e também documental, onde sdo apresentados
os documentos ja lidos ou a serem consultados, com as devidas referéncias, no caso foi utilizado

os livros e internet.
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Foi feito um estudo de caso, que consiste no estudo de determinados individuos, profissoes,
condic¢des, instituigdes, grupos ou comunidades com a finalidade de obter generalizagdes; sendo
também participativo, j4 que a aluna participou dos fatos a serem observados dentro da

organizagdo, o que trouxe mais conteudo ao trabalho apresentado (Andrade, 2010).

4 ESTUDO DE CASO

De acordo com o site do Banco do Brasil (2018), o banco capta dinheiro através de depositos
dos clientes, utilizados para conceder empréstimos a outros clientes, desta forma, cobram juros
e assim ajudam para a circulacdo do dinheiro, além de oferecer servigos financeiros, facilitam
transacdes de pagamento e oferecem crédito pessoal, ajudando no desenvolvimento do

comércio nacional e internacional, como também véarios produtos de investimento.

Segundo o Pires (2012) o primeiro Banco do Brasil foi criado por D. Jodo, em 12 de outubro
de 1808, tinha o objetivo de financiar a abertura de empresas manufatureiras na época do Brasil
colonia. Sendo o primeiro a funcionar e a ser listada em bolsa de valores no Brasil, nessa época
havia apenas trés bancos emissores no mundo (na Suécia, na Franca e na Inglaterra), onde

53,9% das ac¢des eram da Unido Federa.

A instituicdo chegou a falir em razdo de saques de alto valor e o retorno de D. Jodo VI a
Portugal, porém no ano de 1851 o Banco do Brasil ressurge sob a direcdo do Visconde de Maua,
com o proposito de servir ao Governo na concessao de linhas de crédito nas situagdes de

extrema importancia.

O Banco era responsavel por emitir a moeda do pais, hoje essa responsabilidade ¢ do Banco
Central. A sua presenga nos agronegdcios, financiando boa parte das exportagdes e na
concessdo de crédito com taxas de juros bem acessiveis as micro e pequenas empresas
fornecendo capital de giro e opgdes de investimentos, fazem do BB a institui¢do mais procurada

por pessoas que tem o interesse de estabelecer uma empresa particular (Silva, 2018).

Segundo ECONOWEEK (2018), o Banco atualmente tem mais de 5 mil agéncias espalhadas
pelo mundo, mais de 40 mil caixas eletronicos, mais de 60 milhdes de clientes e ¢ considerado
o maior banco brasileiro, sendo que a institui¢do financeira esta presente hoje em 23 paises,

com atendimento especializado e caixas eletronicos distribuidos em pontos estratégicos para a
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realizagdo de diversos servigos bancarios. Onde segundo Banco do Brasil (2018), possui
também 109.026 funcionarios, 52,7 milhdes de clientes, 57.052 terminais de Autoatendimento,

5.060 agéncias, 18.350 pontos de atendimento e 3.566 municipios atendidos.

No estudo de caso foi analisado algumas atividades desempenhadas no suporte da empresa
(interno), sendo na area de logistica, como compras de materiais de expedientes e higiénicos
para uso dos colaboradores da empresa de forma estratégica, e consequentemente a conferéncia
do almoxarifado era feita pela estagiaria, ja que para realizar o pedido de compra deve saber o
que, quanto e quando comprar. Exceto os de higiene, pois esses os colaboradores da limpeza
sempre diziam quando estavam acabando, sem precisar de conferéncia da estagiaria. Sendo
essas operagdes feitas através do sistema (SISLOG). foram analisadas também algumas

atividades reverentes a logistica reversa.

No caso da agéncia do Banco do Brasil localizada no centro de Lavras - MG, os materiais
adquiridos para o almoxarifado eram pedidos para uma central do banco, que se instalava em
Sdo Paulo- SP, sendo todos os dados colocados no sistema “SISLOG” pela estagiaria, onde
esses dados eram transformados em informagdes (data da compra, valor unitario, itens e valor
total). Logo apo6s a liberagao do pedido pelo gestor, alguns colaboradores do banco de Lavras

tinham acesso liberado para visualizar essas informagdes.

No entanto o pedido ndo era pago diretamente pelo Banco de Lavras, ja que os produtos antes
de serem encaminhados para o mesmo, ficavam em um deposito central, que os armazenavam
e realizavam as compras, onde provavelmente era um setor especifico dessa central que

realizava o pagamento.

Mesmo assim, o valor da compra refletia no or¢amento da empresa, e um valor total muito alto
era de certa forma uma falta de controle da estagiaria, podendo ser percebido pelo seu
supervisor e pelo gerente geral da agéncia, sendo um efeito domino, o que nao ficaria bem visto
pelo supervisor do gerente geral da agéncia de Lavras, ja que o responsavel pela agéncia era

quem gerenciava a empresa toda e um aumento nos gastos significa prejuizo para mesma.

No almoxarifado foi possivel notar que inicialmente muitos produtos eram usados quase todos
os dias, como os toners de impressora, porém 0s mais novos eram os primeiros a sair, € os

antigos chegavam a secar a tinta e até mesmo estragar as impressoras.
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Alguns produtos também tinham em excesso desde do inicio do estagio e chegava mais de dois
meses, algumas dessas mercadorias eram papel A4, toners e envelopes. Outros produtos eram
estocados por muito tempo, mas ndo eram usados constantemente, como bloco para assinatura
dos clientes, que antes eram impressos em um papel mais firme, e até o término do estagio eram

impressos em papel A4 comum.

Podendo notar que todo més era realizado um pedido, e nao havia necessidade de estocar mais
do que o necessario para 30 dias, o que ocupava muito espago no estoque € aumentava o custo
total da compra. Outra observacao era que os produtos ndo utilizados diariamente poderiam ser
reduzidos e até mesmo utilizados para outra utilidade, como rascunho, ja que ocupava muito

espago no almoxarifado e dificilmente eram utilizados, por estarem desatualizados.

No Banco havia um sistema parecido com o MRP, sendo esse o SISLOG, ele gerava a
quantidade média de cada item a ser pedido, porém por se tratar de um Banco e por esse sistema
ndo gravar os itens compostos no almoxarifado, tinha més que algum tipo de mercadoria
precisava mais e outro més precisava menos, conforme a movimentacdo dos clientes e a
necessidade dos colaboradores, entdo a estagidria preferia ter uma logica da quantidade a ser

pedida, anotando os itens em um papel e depois passando para o sistema.

Quando era pedido uma quantidade maior que a média, o sistema avisava, € perguntava se
realmente era aquela quantidade a ser pedida, ¢ claro que o sistema ajudou, sendo uma base
para os pedidos, porém alguns materiais ndo eram pedidos uma quantidade fixa por més, o que
era um pouco inutil o sistema fazer uma média a ser pedida por més sem saber a quantidade

estocada e demandada.

Deve ser observado também, que o pedido era feito no dia 15 (quinze) de cada més, menos no
més de dezembro, onde a central que os produtos eram estocados ficava sem movimentos para
fazer balango anual. Porém as mercadorias s6 chegavam aproximadamente no dia 5 (cinco) do
més seguinte ao pedido, tendo do dia 15 (quinze) ao dia 28 (vinte e oito) para alterar alguma
quantidade ou item, no entanto a partir do dia 28 (vinte e oito) o pedido era liberado, nao
podendo haver mais alteragdes e sendo possivel saber os itens e a quantidade que seriam

entregues na agéncia e se algum item foi recusado.

Se por acaso faltasse algum item que nao desse para esperar até o dia 05 (cinco) do més seguinte,

podia ser feito também um “pedido urgente” por més. Sendo um “normal” e um “urgente” em
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cada més, onde o urgente era mais caro, ja que chegava mais rapido do que o normal, e
geralmente era um pedido com menos volume, entdo s6 em casos de urgéncia mesmo. E se

usasse os dois em um Unico més ndo teria mais como fazer outro pedido.

Nota-se também que no momento do pedido até o momento a entrega os materiais deveriam
durar pelo menos 20 dias no almoxarifado, devendo fazer um pedido para estes. Entdo os que
durassem de 20 (vinte) até¢ 50 (cinquenta) dias poderia deixar para pedir no proximo més, pois
ficaria no estoque os 20 (vinte) dias até os primeiros materiais chagarem, mais os 10 (dez) dias
para fazer o novo pedido, mais os 20 (vinte) dias para o novo pedido chegar. Dessa maneira
que era feita uma previsao de pedidos pela estagiaria. Sempre deixando alguns produtos a mais
no estoque de reserva, mas ndo muitos, pois ocupam espaco, somente 0 necessario em casos

imprevistos.

A logistica reversa também era utilizada pela estagiaria, onde eram enviados toners usados ou
com defeitos de volta para Sao Paulo - MG, sendo importante anotar em um relatdrio junto com
toner a data, o modelo e o motivo de devolu¢do. Com essas informagdes era possivel o
destinatario tomar as devidas providéncias, evitando que o mesmo devolvesse para o banco um
toner com defeito, ja que apos feita a logistica reversa os toners vazios eram recarregaveis € no
préximo pedido de toner era devolvido para o banco, € os com defeitos eram arrumados. Por

isso ndo podia misturar os dois tipos.

J4 algumas compras de materiais de higiene, de escritdrio, como também alguns alimentos
surgiam conforme a necessidade, essas despesas precisavam de um or¢gamento primeiro para
depois fazer o pedido. O orcamento era feito através do contato com o fornecedor, ja havia
algumas parcerias, que se localizam em Lavras-MG, como Ultimax, Papelaria Alvorada,
Papelaria Tradi¢do, Padaria Rocha, Beto Carimbos, Z & K e outras. Nao era habitual mudar de
fornecedor, pois os mesmos ja conheciam a rotina de compra do banco, sendo mais agil para
comprar, consequentemente economizava tempo com cotagdes em outros lugares, observando

também que a quantidade era pouca.

Outras vantagens dessa parceria era a confianca, podendo negociar o pagamento, € sempre que
houvesse descontos alguns fornecedores informavam na hora do or¢amento. A localizacdo
perto do destinatario também facilitava a entrega, a estagidria j& tinha uma certa informacao

sobre os produtos e os precos, porém alguns pontos negativos ¢ o de que a competitividade
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entre fornecedores pode gerar um custo unitario menor, porém como eram poucas quantidades

de produtos pedidos dessa maneira, compensava.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi visto nesse trabalho a importancia da logistica no planejamento, administracdo e dire¢do de
qualquer organizacdo, dando destaque a agéncia do Banco do Brasil de Lavras-MG, onde foi
feito o estudo de caso, sendo a empresa do setor financeiro, onde sdao realizados servigos
bancarios. Percebeu-se que conhecimentos e habilidades nos sistemas utilizados para obter
maior controle ¢ essencial, saber negociar com fornecedores de maneira estratégica também ¢
uma vantagem na hora da compra. A atitude ¢ considerdvel para colocar uma estratégia em

acao.

As atividades analisadas eram desenvolvidas no suporte da empresa (area interna), sendo
compras de materiais de expedientes e higiénico para uso dos colaboradores de forma
estratégica, e consequentemente a conferéncia do almoxarifado; parcerias com fornecedores e

atividades reverentes a logistica reversa.

O objetivo desse trabalho foi ampliar o conhecimento a respeito da logistica, demostrando como
ela ajuda na maximizacao do lucro das organizagdes, reduzindo a perca de estoque, aumentando
o poder de barganha, reutilizando cartuchos (toners) usados, mostrando também que a logistica
¢ amplamente utilizada em qualquer organizagdo em vdrias areas. O trabalho também ajudara
a reduzir a miopia do setor de compras que passou por varias mudangas até chegar em um nivel

de elevada importancia.

O administrador deve ter uma maior atengdo nessa parte, pois as compras que antes era
operacional, agora ¢ um setor estratégico da logistica, € uma compra malfeita pode gerar
prejuizos. A utiliza¢do de sistemas confidveis e praticos como o MRP traz uma facilidade na
hora de decidir quando, como, o que e quantos comprar, dessa maneira, ¢ possivel utilizar

melhor o espaco do almoxarifado.
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J& as parcerias com os fornecedores dependem de cada empresa, no caso da empresa estudada,
os fornecedores sao sempre os mesmos, pois a quantidade pedida ¢ pequena, e compensa a
parceria, reduzindo tempo e aumentando a confiancga para negociar pagamentos. A logistica
reversa agrega valor a clientes com visao consciente do meio ambiente, e pode reduzir os custos

com a reutilizagao de produtos.

Foi possivel notar que a logistica faz parte de toda organizagao, sendo muito importante para o
aumento nos lucros da organizacdo com o equilibrio na hora da compra, um sistema de compra
adequado, organiza¢do do almoxarifado, poder de negociagdo e reutilizacdo de produtos. Por
isso € preciso usar estratégias da logistica para proporcionar um maior crescimento em relacao

aos concorrentes.
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