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1 INTRODUCAO

Quando se fala de responsabilidade socioambiental, trata-se da maneira como a empresa faz a
gestdo dos impactos que sua produgdo e processos atingem a comunidade locale a sociedade
como um todo. No Brasil sdo descartados por ano cerca de 450 mil toneladas de pneus
inserviveis que gera um impacto ambiental bastante significativo, uma vez que esse material
devido a sua complexidade demora em média 600 anos para se decompor na natureza,
poluindo o solo e contaminando drasticamente a area onde foi descartado de maneira

incorreta.

Os valores destinados ao tratamento desses materiais sdo altissimos e impactavam
significativamente os cofres publicos até o ano de 2009, algo que com a aprovagdo da
Resolugdo CONAMA n° 416/09 mudou e esses gastos passaram a ser responsabilidade das

industrias geradoras desses residuos.

Uma empresa responsavel estd atenta as normas e leis municipais, estaduais e federais,
buscando sempre demonstrar respeito ao consumidor no quesito meio ambiente. Os
consumidores t€ém cada vez mais optados por empresas e produtos que em Seu Processo

produtivo possuem metodos sustentaveis.

A responsabilidade socioambiental ¢ composta de diversas etapas, dentre elas, a logistica
reversa que consiste na responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
resultando em reaproveitamento, economia, destinacdo adequada e diminui¢do de impactos
ambientais. O pneu descartado corretamente ¢ transformado e ganha uma nova utilidade, seja

na propria industria ou até mesmo tornando-se um novo produto.

Este trabalho tem por objetivo demonstrar os beneficios resultantes da implantagdo da
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logistica reversa no descarte de pneus inserviveis, com resultados positivos tanto para a

industria, consumidor, meio ambiente e sociedade de maneira geral.

A metodologia WCM que possui como um de seus pilares o MEIO AMBIENTE, responavel
desde o inicio do processo produtivo, at¢ a finalizagdo do produto e esta alinhada com a
logistica reversa e a responsabilidade sociambiental, uma vez que o0s pneus possuem um
processo produtivo complexo. A logistica reversa auxilia na destinagcdo correta e reutilizagao

dos pneus inserviveis, diminuindo assim os impactos ambientais gerados pelo mesmo.

De que maneira a jungdo dessas ferramentas contribuem diretamente para a diminui¢do do
descarte incorretos dos pneus assim como a diminui¢do efetiva dos impactos ambientais

resultantes desse processo?

2 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, com o intuito
de obter informagdes sobre o tema através de pesquisas em livros, artigos académicos,
balancos anuais de empresas do setor e também em sites que disponibilizam dados

relacionados ao tema.

Quanto a sua natureza

Dentre as diversas técnicas de pesquisa existentes, foi utilizado o método de estudo de caso,
pois permite aprofundar os conhecimentos a respeito do assunto e também uma analise de
situacdes ja ocorridas e seus resultados baseados em dados reais, sendo uma técnica de
pesquisa com larga utilizacdo e por entender que seria a melhor opg¢dao na coleta de

informacgdes.

Quanto aos objetivos

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender quais sdo os impactos ambientais provocados pelo

V.2, n. 2, jul/dez 2020
37



Sul-Mineiro Business Management Journal

descarte incorreto de pneus e quais medidas estdo sendo tomadas para que haja diminuigdo
dos mesmos, através da elaboragdo de leis e desenvolvimento de projetos que visam a
destinagdo correta destes residuos e também a analise da efetividade da utilizagdo da logistica

reversa, aliada ao WCM e seus resultados.

Quanto aos procedimentos

Para elaboragdo dessa pesquisa, foi utilizado como fonte o artigo “A logistica reversa dos
pneus inserviveis” publicado no Anuario da Produgao Académica Docente Vol. XII, No. 2,
Ano 2008 - Anhanguera Educacional por ser pertinente ao tema. Também foi utilizado como
fonte de dados o site da Anip - Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos juntamente
com da Reciclanip que ¢ um projeto desenvolvido em conjunto com a Anip por trazerem

dados de grande relevancia para a pesquisa.

3 REFERENCIAL TEORICO

A preocupagdo com os problemas gerados no meio ambiente, ocasionados pelo descarte
incorreto dos residuos resultantes do processo produtivo de uma empresa, assim como o
descarte dos residuos gerados pelo fim da vida util de alguns produtos e suas embalagems ,
fez com que o Congresso Nacional decreta-se sendo sancionada pelo presidenteda republica a
Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, destacando a responsabilidade compartilhada e a
logistica reversa, respectivamente. Dentre os residuos que obrigatoriamente, precisam passar
por um processo de logistica reversa temos os pneus. Com o aumento do poder de compra, os
brasileiros tem buscado adquirir veiculos impulsionando o crescimento do setor
automobilistico no pais. Ao mesmo tempo em que esses resultados impactam positivamente
na economia, temos também o impacto ambiental resultante do aumento no numero de

descarte de pneus usados.
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3.1 Processo de Fabricaciao do Pneu

Criado no século XIX o pneu ¢ imprescindivel ao funcionamento de um veiculo, apés muitas
pesquisas ¢ mudangas por volta de 1830, descobriu-se através do americano Charles
Goodyear, o processo de vulcanizacdo da borracha possibilitando dar forma a pneu, aumentar
a seguranga nas freadas e diminui¢do na trepidacdo do carro. Em 1845 foi patenteada pelos
irmaos Michelin o pneu para automovel, dois anos mais tarde o inglés Robert Thompson
coloca dentro dos pneus de borracha macica uma camara cheia de ar patenteando o pneu
pneumatico, posteriormente passam a ser desenvolvidas e patenteadas outras variedades de

pneus para bicicletas, avideos, tratores e caminhdes.

A composi¢ao de um pneu varia de acordo com seu uso, por exemplo, pneus de automdveis
de passeio sdo constituidos de borracha sintética, ja pneus de caminhdes de carga por
necessitarem de maior resisténcia sdo constituidos em sua maior parte de borracha natural, é
imprescindivel o uso de enxofre, elemento vulcanizante, somado com varios outros produtos
quimicos, catalisadores, plastificantes e cargas reforcantes, o pneu ¢ finalizado com uma

estrutura de aco, nylon e outras matérias.
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3.2 WCM- World Class Manufacturing

O WCM, World Class Manufacturing, ¢ um conjunto de principios e técnicas de gestdo.
Fundamentado em alguns pilares, essa metodologia foca nas melhores praticas para uma
gestdo com zero desperdicio, podendo ser, dessa forma, visto como uma adaptacdo do Lean
Manufacturing voltado a atender algumas caracteristicas culturais do ocidente, como a
ansiedade por resultados mais imediatos. Dentre os pilares que sustentam o WCM temos o
pilar Preservacdo do Meio Ambiente ¢ Economia de Energia, que consiste em utilizar

corretamente os recursos naturais € materiais disponiveis na fabrica evitando o desperdicio.

Desenvolvido pelo grupo FIAT em meados dos anos 2000, pois buscavam uma melhoria
continua porem nunca conseguriam alcangar os padrdes desejados. Buscando uma consultoria
do Professor Dr. Hajime Yamashina um dos estudiosos do Sistema Toyota de Produgdo (TPS)
ou LEAN Manufacturing onde a metodologia foi dividida em pilares técnicose gerenciais de

sete passos sendo criado assim o WCM.

As principais diferengas do LEAN para o WCM ¢ o mapeamento de fluxo de valor realizado
pelo LEAN, sendo um mapeamento completo desde o fornecedor abrangindo todo o
planejamento de producdo, desde o abastecimento de matéria prima, passando por todos os
processos da fabrica até a entrega ao consumidor final medindo tempo, quantidade de estoque
e tempo de fabricacdo. Dentro do mapeamento ¢ feita uma analise da produ¢do momentanea e
um mapeamento futuro onde serdo encontradas oportunidades de KAIZEN para buscar
melhorias dentro da cadeia de valor. O WCM se orienta por custos, onde existe um pilar sobre
Custom Deploymentque realizando um rastreamento dos custos e perdas identificando pontos

onde as perdas sdo mairoes sendo aberto um KAIZEN com o intuito de redugdo desses custos.

WORLD CLASS MANUFACTURING - WCM

Manutengdo auténoma
Manutengdo planejada

agdo do posto de trabalho
Controle da qualidade

Desdobramento de custos
Desenvolvimento de pessoas
Melhoria focada

Gestio preventiva dos equipamentos

Logistica e atendimento ao cliente
Seguranga, satide e meio-ambiente

Organiz
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Segurancga (Safety — saf): O pilar da Seguranga tem o proposito do melhoramento constante
do ambiente de trabalho e a preveng@o de acidentes e infortiinios em situagdes de alto risco ou
tomando atitudes perigosas. Esse objetivo pode ser alcancado promovendo a cultura da
seguranca em todos os niveis de uma organizagdo, onde todos os membros que passardo a
fazer parte da equipe devem passar por palestras sobre os procedimentos de seguranga que

deverao ser adotados em determinados locais para que evitem acidentes.

Desdobramento de custos (Custom deployment — c¢d): O Cost Deployment ¢ um método
que inova os sistemas da organizagdo estabelecendo uma forte ligagdo entre individualizacao
das areas a serem melhoradas tentando reduzir seu tempo e seu custo. De acordo com a area
escolhida também serdo identificados em quais outros pilares da organizacao estdo ocorrendo
as maiores perdas, constituindo um meio confidvel para programacdo e realizacdo do
orcamento permitindo definir programas de melhoramento de mais impacto na redugdo de
perdas, e de tudo o que possa ser classificado como desperdicioou sem valor agregado de

maneira sistematica.

Melhoria focada (Focused improvement — fi): trata-se de um pilar técnico direcionado ao
combate de grandes perdas resultantes do CD, que tem um forte impacto no estabelecimento
buscando fazer importantes economias com suas solugdes. E um procedimento focado na
solugdo de temas especificos e identificaveis, que se propde a obter resultados em um
determinado prazo com beneficios na redug¢ao de custos com perdas e desperdicios onde sao
aplicadas técnicas, instrumentos e métodos especificos para solugdo de problemas

relacionados a complexidade das mesmas resultando em um melhor aproveitamento.

Meio ambiente (Environmental — env): Este pilar ¢ focado na redugdo dos meios poluentes
da organizagdo, buscando reutilizar tudo o que for possivel. Trabalha com a implementagao
do programa 5s reduzindo o consumo, reutilizando recursos e reciclando os materiais sendo
esse sistema utilizado para fortalecer aqueles que nao tém algum tipo de processo para ajudar
o meio ambiente. O 5s ¢ um método para as organizagdes em diversos niveis estruturais de
um modo geral, a proposta ¢ que funcione com 0s recursos que precisa preservar os

colaboradores para que esteja sempre limpo o local de trabalho e que se mantenha em bom
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nivel de produtividade. Este programa surgiu no Japao apds os ataques da segunda guerra
mundial para tentar reerguer principalmente a situacdo das cidades e o meio ambiente que
foram afetadas pelos ataques atdmicos. Baseiam-se em cinco termos, sendo eles: Seiri (senso
de utilizagdo), Seiton (senso de organizagao), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de

normalizacdo), Shitsuke (senso de disciplina).

Seiri — O Senso de utilizagdo ¢ um importante parametro que as empresas tém para organizar
0s seus recursos este trabalho e gira em torno de enxugar ao maximo o que ¢ utilizado, desde
papéis até equipamentos fundamentais as atividades. Essa ideia ¢ reduzir ao maximo esses
materiais, gerando economia, liberando espaco de armazenamento e fazendo gestao
inteligente. Todo esse trabalho gira em torno de um questionamento do que ainda € necessario

para a organizagao.

Seiton — Esse método diz que sdo necessarios que o ambiente de trabalho esteja organizado,
facilitando o desempenho dos colaboradores por isso, os setores devem estar devidamente
organizados, como mesas, compartimentos ¢ armarios e¢ eles devem estar apresentaveis ao
local de trabalho. O local de trabalho organizado ¢ visto como uma dos sucessos de uma
organizagdo, por isso o Seiton preza por aplicar essa ideia em todos os locaisda organizacao

nas mesas devera estar apenas objetos usados frequentemente, evitando a desorganizagao.

Seiso — Este ¢ o pilar fala sobre a limpeza. O povo oriental acredita que esse elemento ¢ mais
do que uma questdo de higiene, que impacta diretamente o local podendo proporcionar um
ambiente de produtividade e de alto desempenho. A ideia ¢ salientar que manter o local de
trabalho limpo ¢ uma responsabilidade coletiva, ndo concentrando isso apenas a equipe que
tem essa fungdo. Cada colaborador tem o papel de fiscalizar o companheiro de trabalho, além
de manter boas praticas que conservem a limpeza do local de trabalho. Isso vai do descarte

adequado do lixo até a pro atividade em ndo manter material que deve ser descartado.

Seiketsu — Esse pilar tem a proposta de normalizar as ideias vistas até aqui, com foco na
organizacgdo, limpeza e boa utilizacdo de recursos fornecidos pela organizagdo. S6 assim ¢
possivel programar os novos costumes, os tornando fixos. Para isso, a organizagdo precisa
definir regras e rotinas de fiscalizagdo dos pilares para que ndo haja nenhum problema. A

ideia € que tudo seja realmente praticado, se tornando parte da cultura da empresa.
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Shitsuke — E considerado um valor de continuidade, bastante relacionado ao Seiketsu. Ele
preza pelo suporte ao colaborador, de modo que ele possa continuar seguindo o Ss. Essa
proposta € enraizar as novas praticas no cotidiano da organizagdo, mas fazendo isso por meio
da capacitacdo. Toda instrucdo deve ser dada para que os resultados sejam obtidos.

Treinamentos, palestras, comunicados e outros recursos devem ser utilizados nessa etapa.

Organizacao no posto de trabalho (Workplace organization — wo): Este pilar ¢ constituido
por um conjunto de medidas técnicas, métodos e instrumentos que criam um local de trabalho
ideal para atingir maior qualidade, maxima seguranga e maximo valor. Isso significa realizar
acoes de reparo e melhoramento continuo com o objetivo de trazer seguranca ao local de
trabalho e garantir a qualidade do produto melhorando a produtividade. Atuando na
restauragdo e manutencdo das condi¢cdes de ordem e limpeza do local, cuidado com o
treinamento dos funciondrios e melhoria das condi¢des de trabalho, o posicionamento de
instrumentos para que a defini¢ao das condigdes de armazenamento garanta o principio da

menor movimentagdo dos materiais, sd0 seus principais critérios.

Manutenc¢ao autonoma (Autonomous maintenance — am): Este pilar ndo ¢ uma atividade
especializada, pois devem ser aprendidas e aplicadas por todos os colaboradores queoperam
na produgio e que interagem cotidianamente com maquinas e com os equipamentos. E
baseado nas habilidades dos operadores e utilizam cinco sentidos de instrumentos simples
como pincéis para remover a sujeira, coberturas de plastico para proteger os maquindrios, etc.
Trabalha com a manutencdo autbnoma e a manuten¢do profissional juntamente com a
manuten¢do preventiva periddica, que busca sempre separar as atividades, as equipes de

trabalho e os padrdes de manutengao autdonoma referente manutengao profissional.

Manuten¢do planejada (Professional meitendence — pm): Este pilar ¢ focado na
manutengdo preventiva para que todos os equipamentos estejam perfeitos e também para que
ndo aparecam outros defeitos ou problemas que irdo prejudicar o funcionamento dos
equipamentos, fazendo isso o funcionamento serd muito mais efetivo, visto que um
equipamento que ndo recebe este tipo de manutengdo podera resultar em algum tipo de atraso,
devido a possibilidade de lentidaddo, parada repentina entre outros defeitos prejudicando o

funcionamento do processo produtivo.
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Gestio preventiva dos equipamentos (Early equipment management — eem): Este pilar e
focado na atualizagdo e criagdo de novos equipamentos pré-programados com as fungdes
referentes a0 WCM diminuindo o trabalho, realizando pesquisas e implementando dados com
o intuito de wverificar um melhoramento do funcionamento da organizacdo, pois
implementando equipamentos atualizados ou novos resultard em um melhor aproveitamento

de tempo resultando em reducdo de custo.

Gestdo preventiva de projetos (Early Project managemente — epm) Este pilar e bem
semelhante ao EEM o que difere ¢ o foco na implementacdo de novos projetos para as
organizagdes, como desenvolvimento de startups nos programas de melhoria de gestdo de
novos equipamentos. Serd necessaria a elaboracdo de um projeto para verificacdo da
possbilidade de adquirir novos equipamentos, programas e ate mesmo as possiveis startups

que auxiliam no crescimebto da organizagao.

Controle de qualidade (Quality control — qc): Este pilar ¢ focado no controle da qualidade
do produto, visando o ndo fornecimento de produtos que apresentem defeitos ou problemas,
este controle ¢ realizado por meio de diferentes metodos. Trata-se de um pilar focado em
defeito zero, pois esperasse que nenhum produto chegue ao clientes com defeitos ou avarias
resultando na perda de credibilidade da marcam ou até mesmo em aumento nos custos de

produgao.

Desenvolvimento de pessoas (People development — pd): Este pilar e focado na realizacao
treinamentos por meio dos profissionais responsaveis pelo RH da organizagao, umavez que o
WCM ¢ realizado por pessoas sendo fundamental este tipo de desenvolvimento. A aplicacao
deste pilar resulta na efetividade de profissionais qualificados que sdo responsaveis por
apresentar os procedimentos que deverdo ser realizados em relagdo a seguranca, as boas
maneiras da organizacgdo, os procedimentos padrdes assim como onde sera o local de trabalho

do novo colaborador.

Logistica e servico ao cliente (Logistic and customer service — lIcs): Este pilar e focado em
manter o estoque suficiente de materiais e insumos para que ndo haja falta dos mesmos

interrompendo o processo produtivo o que resulta em um melhoramento do Lead time.
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4 IMPACTOS AMBIENTAIS

Um produto com tamanha complexidade de composi¢ao resulta em um material de
decomposi¢do demorada, levando em media 600 anos para deteriorar-se na natureza. O
resultado deste processo sdo varios impactos ambientais como problemas de biodegradacao, a
contaminagdo ocasionada pela geragdo de liquidos e gases formados durante sua exposicao a
luz solar, aumentos nos gastos publicos ja que € preciso investir na retirada constante desses

materiais em rios, lagos, mares e solos, temos ainda como consequéncia do descarte incorreto

um aumento nos gastos com servico de saide, uma vez que o mesmo contribui para a
proliferagdo de doencas como: dengue, maldria e febre amarela resultante da agua que
acumula-se no interior do pneu tornando-se criadouro dos mosquitos transmissores dessas

doengas.

4.1 Ciclo de Vida do Pneu

O ciclo de vida de um pneu ndo termina quando ele deixa de ser usado no automovel, ele

ainda pode ser reformado e recauchutado para que seja reutilizado, mas quando esse processo
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ndo ¢ mais possivel, o pneu se torna inservivel.

Tipo de Pneu Vida Util
Trator 10 a 12 anos
Automoveis Até 80.000 km
Onibus e caminhdes Até 200.000 km

Motocicletas 30.000 km
Avides 200 pousos e decolagens

Fonte: Adaptado de POURRE, 2016.

O pneu de carro, por exemplo, deveria durar até¢ 80.000 km rodados, porem em muitas das
vezes ele tem que ser substituido na metade do tempo devido a situagdo das estradas e

condigdes adversas as quais ¢ submetido. Um pneu de moto deveria ter uma vida util de até

30.000 km, mas observa-se que quando atingem a vida 1til media de 10.000 km € necessaria
sua substituicdo. Analisando um pneu de caminhao que além de todos os outros fatores ja
destacados, trabalha sempre com carga variavel, temperatura, quantidade de eixos,
quantidades de rodas, etc. Deveria ter uma vida util de até 200.000 km, ressaltando que o

mesmo pode ser recapeado, porém sendo a sua vida util media ¢ de 60.000 km.

4.2 Logistica Reversa de Pneus

A logistica reversa tem sido diferencial em empresas modernas que perceberam que o
consumidor tem se tornado mais sensivel ecologicamente, e cada vez mais estd sendo criadas
leis relacionadas ao meio ambiente. Existe hoje um novo padrdo competitivo e as empresas
que dao mais atencao a responsabilidade socioambiental tem tido um diferencial no mercado,
j& que essa preocupagdo resulta em um melhoramento de sua imagem perante os seus

consumidores.

A logistica reversa, definida como a area da logistica empresarial responsavel pelo planejamento,
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operagdo ¢ controle dos fluxos reversos de diversas naturezas, insere-se nesse contexto tendo em vista
que o equacionamento logistico de seus fluxos reversos permite satisfazer a diferentes interesses
estratégicos. Objetivos econdmicos, legais, ecologicos, de cidadania e responsabilidade empresarial,
de refor¢o ou defesa de imagemcorporativa, dirigirdo agdes ou reagdes estratégicas na implementagdo

de programas de logistica reversa. (LEITE, 2017)

Apbs a aprovacdo da Resolugio CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n°
258/99, ocorreu um avango significativo na reciclagem de pneus no Brasil, com o
desenvolvimento de tecnologias para reutilizacdo, reciclagem e valorizagdo energética. Em
2009, foi aprovada a Resolugado CONAMA n° 416/09 que muda a forma de céalculo para a

reciclagem, de pneus produzidos para venda no mercado de reposigao.

Anterior a lei sancionada existia um alto investimento financeiro por parte do poder publico
para recolhimento e a destinacdo correta de pneus inserviveis. Apds o sancionamento da
mesma, estes gastos passaram a ser das industrias sendo elas as responsaveis por realizar o
descarte adequado deste material. No ano de 2016 as industrias investiram R$ 110 milhdes

para recolher e reciclar 457,5 mil toneladas de pneus, o equivalente a 91 milhdes de unidades.

A 1mplantacdo da logistica reversa, nos termos do inciso III, do artigo 33 da PNRS, no caso
dos pneus ¢ de responsabilidade dos fabricantes, importadores e distribuidores. Para que isso
seja possivel, cabe ao setor empresarial instalar pontos de coleta de pneus inserviveis,
transporte e destinacdo final, assim como um sistema que garanta esse Processo.
Considerando-se o conceito de responsabilidade compartilhada, entende-se que o responsavel,
nos termos do §4 ° do artigo 33 da PNRS pela entrega dos pneus inserviveis nos locais

previstos pelo sistema implantado ¢ o consumidor, resguardado de qualquer gasto adicional.

E recente a preocupagdo com os canais de distribui¢io reversos, ou seja, as etapas, as formas e
0s meios em que uma parcela desses produtos, com pouco uso apos a venda, com ciclo de
vida util ampliado ou apds a extingao de sua vida util, retorna ao ciclo produtivo ou de
negdcios, readquirindo valor de diversas naturezas, no mesmo mercado original, em mercados
secundarios, por meio de seu reaproveitamento, de seus componentes ou de seus materiais

constituintes. (LEITE, 2017).

V.2, n. 2, jul/dez 2020
47



Sul-Mineiro Business Management Journal

4.3 Relacgdo Logistica Reversa e Cadeia de Suprimentos

A gestdo de cadeia de suprimentos ou Supply Chain Management (SCM) é um conceito
utilizado atualmente para substituir as atribuigdes de logistica, ou seja, a gestdo de
suprimentos ¢ uma logistica inovada, que busca maior expansao das cadeias, aumentando a
interacdo da empresa com todos seus stakeholders, utilizando-se da tecnologia da informagao

para sair de uma visdo miope para uma visdo ampla do todo.

Através desse processo € possivel agregar valor aos elementos da cadeia, reduzir custose ter
uma maior satisfacdo na entrega de seus produtos aos clientes. Porem a gestdo de cadeia de
suprimentos nao termina na entrega do produto ao cliente, ela pode estender sua cadeia ainda
mais pelo processo de logistica reversa, que ira possibilitar estender a vida util dos produtos
descartados, reciclando-os e reutilizando para que possam voltar para o processo produtivo
da mesma forma ou de outra diferente dentro da mesma empresa ou de outras, dessa forma a

empresa consegue capturar maior valor econdomico e reduzir impactos ao meio ambiente.
De Acordo com Moura (2006, p. 177):

A logistica inversa ou reversa esta associada aos fluxos fisicos inversos em toda a cadeia de
abastecimento, incluindo os que véo para além da utilizagdo pelo consumidor final, fechando um ciclo
— dai que a logistica inversa seja referenciada como closing the loop (literalmente, “fechando o lago™)

—em que os produtos recuperados, ou parte destes, reiniciam um novo ciclo de vida.

A logistica reversa se divide em bens de pos-venda e bens de pos-consumo, figura 1 (Leite, 2003 apud

Pontes, 2014).
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Figura 1: Divisdo Logistica Reversa

Fonte: PONTES, 2014. p. 23

Os bens de pos-venda sdo os produtos que retornam ao fabricante por apresentar vicios de
qualidade e estarem no prazo de garantia podem ser também mercadorias que voltam por
ficarem obsoletas no estoque, ou bens que se originam da conversdo de componentes. A
logistica reversa nesses itens esta no reaproveitamento ou readaptacao dessespara retorno ao

consumidor final.

Os bens de poés-consumo sdo aqueles produtos que apos serem utilizados pelo consumidor
podem ser retornados ao processo de revenda, podendo ser transformados e renovados para
uso de segunda mao, algo que possibilita o aumento de sua vida 1til. No caso de produtos que

tenham fim de vida util, estes sdo encaminhados ao descarte adequado.

A distribui¢do reversa sdao os caminhos no qual os produtos irdo percorrer para serem
recolocados no processo produtivo ou a seu descarte. O desenvolvimento dessa rede requer a
andlise de alguns aspectos importantes citados por Leite (2000) como: vida util do bem

disponibilizado, ciclo, nivel de integragdo da empresa e objetivo.

Vida util do bem disponibilizado: sendo bens durdveis, onde os produtos podem ser
aproveitados ou reaproveitados muitas vezes; semiduraveis onde os hd uma reciclagem das
matérias desse produto por ele durar alguns meses ou anos; e descartavel onde o produto nao

pode ser aproveitado por ter uma vida 1til curta.

Ciclo: onde os canais de distribui¢ao reversos de podem serem abertos e fechados, os canais
abertos sdo os quais envolvem as etapas de volta dos produtos de pds-consumo, no qual com
a recolocacdo de tais substitui a aquisicdo de novas matérias primas no ciclo produtivo. Ja os
ciclos fechados sao realizados etapas para retirarem dos ativos principais dos produtos de pos-
consumo, para que eles sejam reintegrados a produgdo de um produto parecido ao de origem

(LEITE, 2000).
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Nivel de integracdo da empresa: integrado onde a empresa dica responsavel por todos os
processos de distribuicdo reversa; e ndo integrada, onde a empresa participa somente de

alguns processos ou terceiriza para ouras empresas.

Objetivo: econdmico (ganho financeiro), mercadologico (diferenciacdo), legislacdo (para

cumprimento de leis) e ganho na imagem corporativa.

4.4 Cadeia logistica reversa de pneus

Os pneus atualmente consomem uma alta producdo de borracha, sendo muito usados nos
diversos veiculos, no qual a produgdo s6 vem aumentando também. Por consequéncia disso,
apds 0 uso, os pneus geram muitos residuos que sdao descartados de forma incorreta no meio

ambiente.

Vendo isto o CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente passou a obrigar os
fabricantes e importadores de pneus a coleta e a destinacio adequada para pneus, e
posteriormente a PNRS vem tornar obrigatoria a logistica reversa de tais, estabelecendo que
para cada pneu novo comercializado, as empresas fabricantes ou importadoras deverdo dar

destinacdo adequada a um pneu inservivel.

ApoOs o consumo, os pneus inservivel que tiveram o fim de sua vida util para serem
reutilizados devem ser encaminhados para um local de coleta adequado , onde esses pneus
passaram por processos longos onde sdo de cortados e triturados, para assim serem
considerados reciclados , apds esses processos esses podem ser transformados em um péd que
ajudara no enriquecimento do asfalto ,em pirolise , no qual ha obtengdo de combustiveis a
partir da mistura de xisto com os pneus e como combustivel suplementar n interior de fornos

rotativo de cimento.

Dentro desse contexto, apos seu consumo, os pneus podem voltar pelos canais de distribuigdo
reversos fechados, no qual os consideraveis serviveis sao podem ser vendidos no comercio de
pneus usados , como chamados meia-vida ou podem ser reformados através de processos de
remoldagem ou recauchutagem , podendo ainda ser usados por algum tempo .J4 os pneus

considerados inserviveis sdo encaminhados para processos de tratamentos ,triturados para
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serem acrescentados ao processo de produgdo de outros produtos , como botas , asfaltos ,
vasos de flores , podem ser transformados em um pd que ajudara no enriquecimento do
asfalto ,em pirolise , no qual ha obtencdo de combustiveis a partir da mistura de xisto com os
pneus e como combustivel suplementar n interior de fornos rotativo de cimento. Na Figura 2

pode-se observar melhor a cadeia de reutilizagdo dos pneus.

Na Figura 2 pode-se observar melhor a cadeia de reutilizagdo dos pneus.

Figura 2: Cadeia de reutilizagao dos pneus
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Fonte: ARAUJO E SILVA, 2005.
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4.5 Formas de Destinaciao

Entre as formas de destinacdo dos pneus temos o co-processamento, ja que devido ao seu auto
poder calorifico o mesmo pode ser utilizado como combustivel em cimenteiras. A borracha
retirada dos pneus também da origem a tapetes para automoéveis, piso industriais, piso para
quadras poliesportivas. Apds a trituracdo dos pneus o p6 de borracha resultante pode ser
adicionado a massa asfiltica, o que faz com que o asfalto tenha uma vida util maior,
diminui¢do de ruidos e maior seguranca aos usuarios. Temos também os pneus ndo radiais

que podem ser transformados em solas de cal¢ados, dutos de aguas fluviais e etc.

No Brasil temos as organizagdes ABIDIP — Associacdo Brasileira de Importadores e
Distribuidores de Pneus e a RECICLANIP como as principais responsaveis pelo recolhimento
e destinacdo adequada de pneus inserviveis. Abaixo se observa o ciclo do pneu desenvolvido

pela RECICLANIP.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado com o meio ambiente e os impactos resultantes do descarte indequado de residuos
tem chamado cada vez mais a aten¢do da sociedade que tem compreendido a necessidade de
uma iniciativa para minimizar de alguma forma esses impactos. om o passar dos anos as
empresas perceberam que ter uma politica responsavel ambientalmente ¢ algo necessario para

manter-se no mercado com credibilidade de seus consumidores

Legislagdao relacionada a responsabilidade ambiental tem ganhando mais participacdo e
aten¢do no Brasil nos ultimos anos, devido a visibilidade e clareza das consequencias sociaise
financeiras resultantes dos impactos ambientais originados da irresponsabilidade das
industrias pneumaticas. Comparando os resultados anteriores a aprovagdo da Resolugdo
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n® 258/99, fica claro o avango
significativo da reciclagem de pneus no Brasil assim como o desenvolvimento de tecnologias
para reutilizagdo, reciclagem e valorizacdo energética desses residuos. Os impactos
ambientais também diminuiram, assim como o alto investimento financeiro por parte do poder
publico, que para recolhimento e destinacdo correta de pneus inserviveis desembolsava
altissimos valores, que passaram a ser responsabilidade da industria pneumatica. Diante dessa
mudanga a industria buscou por alternativas sustentaveis que reduzem o custo com esse
descarte, desenvolvendo novas formas de destinagdo e novas fontes de lucros como o co-
processamento, que utiliza o pneu inservivel como combustivel, além da transformacao desse

material em tapetes para automoveis, piso industriais, piso para quadras poliesportivas, massa

asfaltica, solas de calcados, dutos de aguas fluviais etc.

Medidas como essas tem trazido resultados perceptiveis atualmente, porém o impacto positivo
resultante das mesmas ¢ no futuro, uma vez que trata-se de um residuo com altissimo periodo
de decomposicao, cerca de 600 anos. Isso demonstra que de alguma forma a concientizagao
tem se tornado parte do dia a dia ndo apenas da populacdo em geral que se tornou adepta da
coleta seletiva, mas também das industrias que estdo adotando estratégias para minimizar seus
impactos ambientais e contribuir para melhoria continua do meio ambiente no qual esta

inserida.

V.2, n. 2, jul/dez 2020
53



Sul-Mineiro Business Management Journal

REFERENCIAS

ARAUIJO, Felipe Costa; SILVA, Rogerio José da. Pneus Inserviveis: analise das leis
ambientais vigentes e processos de destinagdo final adequados. Porto Alegre: ENGEO,2005.
Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/
ENEGEP2005_Enegep1004_1123.pdf>. Acesso em: Maio,2020.

LEITE, Paulo Roberto. Canais de distribuicao reversos: fatores de influéncia sobre as
quantidades recicladas de materiais.III SIMPOI-Sao Paulo, 2000. Disponivel em:
<http://www.tecspace.com.br/paginas/aula/faccamp/Rev/Artigo02.pdf>. Acesso em:
Maio,2020.

LEITE, Roberto, P. Logistica reversa. Sao Paulo; Saraiva 2017.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547215064/. Acesso
em: 15 Abril 2020 A logistica reversa de pneus no Brasil; 08/08/2019

LEITE, Paulo R. Canais de Distribuigao Reversos— 2a Parte. Revista Tecnologista, Ano IV
No 29,1998.

MOURA, Benjamin. Logistica: conceitos e tendéncias. 1* Edi¢do. Lisboa: Centro Atlantico,
2006.351p.

PONTES, André¢ Teixeira, et al. Logistica Reversa. Ed. Atlas, Sao Paulo, 2014. Disponivel
em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522486359
/cf1/40!/4/4@0.00:22.9>. Acessoem: Mai0,2020.

https://domtotal.com/noticia/1378229/2019/08/a-logistica-reversa-de-pneus-no-brasil Acessoem: 20
de abril de 2020

http://www.abidip.com.br/ Acesso em: 20 de abril de 2020

https://www.investe.sp.gov.br/noticia/industrias-investem-r-110-milhoes-em-2016-em- reciclagem-de-
pneus/ Acesso em :18 de abril de 2020

http://www.anip.org.br/historia-e-fabricacao Acesso em: 18 de abril de 2020

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/lei/l12305.html Acesso em 25 deabril de
2020

https://www.carrodegaragem.com/qual-vida-util-pneu Acesso em: 24 de abril de 2020

https://www.pensamentoverde.com.br/meio-ambiente/as-principais-consequencias-do- descarte-de-
pneus-no-meio-ambiente Acesso em : 24 de abril de 2020

http://www.anip.org.br/historia-e-fabricacao Acesso em : 22 de abril de 2020

V.2, n. 2, jul/dez 2020
54



Sul-Mineiro Business Management Journal

http://www.anip.org.br/fabricacao Acesso em: 22 de abril de 2020

https://www.sestsenat.org.br/imprensa/noticia/cerca-de-450-mil-toneladas-de-pneus-sao- descartados-
por-ano-no-brasil Acesso em : 10 de junho de 2020

https://www.researchgate.net/figure/Figura-5-Pilares-da-World-Class-Maintenance-
WCM fig4 331652745 Acesso em 11 de junho de 2020

http://www.renoveoplaneta.com.br/logistica-reversa-de-pneus-usados-evita-descarte- irregular-no-
meio-ambiente/ Acesso em 11 de junho de 2020

http://suporteambiental.com.br/2013/09/brasil-atinge-95-destinacao-pneus-inserviveis/ Acessoem 11
de junho de 2020

V.2, n. 2, jul/dez 2020
55



