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Resumo

As Secretarias Municipais de Desenvolvimento Social sdo 6rgaos mantidos pelas prefeituras
e que realizam agdes com o objetivo de atuar na criagdo, implantagdo e execugao de servigos
sociais, o que inclui os projetos, programas e prestacdo de servigos vinculados a Politica da
Assisténcia Social. Assim, tais acdes da secretaria contribuem para a inclusdo social,
promovendo o desenvolvimento e garantindo que os cidaddos tenham acesso aos servigos
basicos e usufruam dos beneficios oferecidos pelas politicas publicas municipais. O estudo
agora apresentado foi realizado na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da
cidade de Nepomuceno-MG. A metodologia adotada foi o estudo de caso de carater
descritivo, de natureza aplicada, abordagem qualitativa. Ao realiza-lo constatou-se que a
referida Secretaria se preocupava muito com a questdo assistencialista, promovia
constantemente a¢des que contribuiam para a transformagdo social através da adogdo de
medidas previstas em Lei. Isto com o intuito de garantir a inclusdo social oferecendo aos
cidaddos menos favorecidos, economicamente falando, o minimo de condi¢des para uma
existéncia digna.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ¢ um 6rgdo da Administragdo Publica que
¢ responsavel pelo planejamento, coordenacao e execugdo de politicas publicas e pela Gestao

do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio — SUAS.

Este estudo foi realizado com o objetivo de apresentar, embora que sucintamente, algumas
especificidades das a¢des desenvolvidas na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
da cidade de Nepomuceno-MG. Durante a elaboracao do mesmo foi possivel vivenciar algumas

situacdes que contribuiram para uma melhor compreensao da teoria da administragao publica.
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Dentre estas agdes podem ser citadas as seguintes: a rotina dos servidores publicos, as
dificuldades enfrentadas pelo gestor diante da crise financeira enfrentada pelo pais, a utilizacao
correta dos recursos provenientes dos governos federal e estadual e os projetos sociais que sao
desenvolvidos pelos profissionais. Todas estas acdes desenvolvidas pela referida Secretaria
visavam sempre a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social da populagao

carente.

O fator que contribuiu para a elaboracao deste estudo foi a curiosidade em se conhecer um
pouco da realidade organizacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e as

acdes por ela desenvolvidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ¢ um departamento controlado pela
Administragdo Publica e, para tanto, os servidores publicos trabalham dentro dos Principios da
Administragao Publica e da Constituicao Federal. A Administragao Publica Federal brasileira
¢ composta pelos trés Poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio. A Administracdo publica,

segundo Santos (2006, p. 11) é:

A execucdo minuciosa e sistematica do Direito Publico. Em sentido instrumental ¢ o
conjunto de 6rgaos instruidos para consecucao dos objetivos do governo; em sentido
funcional, é o conjunto das fun¢des necessarias aos servigos publicos em geral; em
sentido operacional, ¢ o desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servigos
proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficios da coletividade.

Um dos objetivos principais da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social € justamente
promover acdes direcionadas, de carater assistencialistas, com o objetivo de erradicar a pobreza

e desta forma promover o desenvolvimento social da comunidade.

2.2 Assisténcia social
Entende-se por assisténcia social uma politica publica que consiste em ajudar os cidaddos

menos favorecidos a ter um minimo de dignidade possivel e ¢ um direito previsto em lei.
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Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuigao a seguridade social, e tem por objetivos:

I — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

II — o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT — a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integragdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL,
1988).

Assim, até¢ a Constituicao de 1988, uma caracteristica da politica social, ¢ o acesso a algumas
medidas de protecao social apenas pela parcela da populagdo que se encontrava formalmente
no mercado de trabalho, configurando-se no que Wanderley G. Santos (1987) denominou de
“cidadania regulada”. Para os que se encontravam fora do mercado de trabalho, se manteve a
assisténcia social com o cardter de ajuda aos necessitados, complementariedade e
excepcionalidade desenvolvida através de programas pontuais, desarticulados ou,

simplesmente, puro assistencialismo paternalista destinado aos destituidos.

Além disso, outra caracteristica que marca a politica social no Brasil sdo as praticas clientelistas,
nas quais os acessos dos usuarios aos bens, recursos e servigos se realiza por meio de relagdes
pessoais entre estes e representantes do poder publico, aquém passam a dever favores
frequentemente pagos através da fidelidade e lealdade politicas, sobretudo em momentos

eleitorais (Oliveira, 2008, p. 112).

A Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), em seu capitulo
V, apresenta as disposi¢des gerais em relagdo ao financiamento da Assisténcia social. Como

principais abordagens da Lei podem ser citadas as seguintes:

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos
nesta lei far-se-a com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, das demais contribui¢cdes sociais previstas no art. 195 da Constituigdo
Federal, além daqueles que compdem o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS).

§ 1°Cabe ao o6rgdo da Administracdo Publica responsavel pela coordenagdo da
Politica de Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas de governo gerir o Fundo de
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Assisténcia Social, sob orientagdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social. (Redagdo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 3°0 financiamento da assisténcia social no Suas deve ser efetuado mediante
cofinanciamento dos 3 (trés) entes federados, devendo os recursos alocados nos
fundos de assisténcia social ser voltados a operacionalizagdo, prestagao,
aprimoramento e viabilizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios desta
politica. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia social serdo
automaticamente repassados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), a
medida que se forem realizando as receitas.

Art. 30. E condi¢io para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva institui¢do e funcionamento de:

I - Conselho de Assisténcia Social, de composicdo paritaria entre governo e sociedade
civil;

II - Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social,

III - Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. E, ainda, condicao para transferéncia de recursos do FNAS aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a comprovagdo or¢amentaria dos
recursos proprios destinados a Assisténcia Social, alocados em seus respectivos
Fundos de Assisténcia Social, a partir do exercicio de 1999. (Incluido pela Lei n°
9.720, de 30.11.1998)

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servigos, programas, projetos e beneficios
eventuais, no que couber, € o aprimoramento da gestdo da politica de assisténcia social
no Suas se efetuam por meio de transferéncias automaticas entre os fundos de
assisténcia social e mediante alocag@o de recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés)
esferas de governo. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

Paragrafo tnico. As transferéncias automaticas de recursos entre os fundos de
assisténcia social efetuadas a conta do orgamento da seguridade social, conforme
o art. 204 da Constituicdo Federal, caracterizam-se como despesa publica com a
seguridade social, na forma do art. 24 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 30-B. Cabera ao ente federado responsavel pela utilizagdo dos recursos do
respectivo Fundo de Assisténcia Social o controle e 0 acompanhamento dos servigos,
programas, projetos e beneficios, por meio dos respectivos 6rgdos de controle,
independentemente de agdes do orgao repassador dos recursos. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

Art. 30-C. A utilizagdo dos recursos federais descentralizados para os fundos de
assisténcia social dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal serd declarada
pelos entes recebedores ao ente transferidor, anualmente, mediante relatério de gestao
submetido a apreciagdo do respectivo Conselho de Assisténcia Social, que comprove
a execuc¢ao das ag¢des na forma de regulamento. (Incluido pela Lein® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. Os entes transferidores poderdo requisitar informagdes referentes a
aplicacdo dos recursos oriundos do seu fundo de assisténcia social, para fins de analise
e acompanhamento de sua boa e regular utilizagdo. (Incluido pela Lei n° 12.435, de
2011).
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2.3 Desenvolvimento social

O tema do desenvolvimento social ¢ suficientemente amplo para gerar consensos quanto a sua
prioridade e, simultaneamente, comportar profundas discrepancias quanto as concepgdes e
estratégias para sua promocao. Tratar o tema do desenvolvimento social requer, antes de mais
nada, enfrentar a questao das iniquidades sociais de toda ordem — gé€nero, raca, renda, emprego,
acesso universal a bens de consumo coletivo, dentre outros — que marcam nossa sociedade, sem
restringi-las & dimensdo Unica da pobreza. Tal abordagem apresenta, de imediato, varias
implicagdes. Em primeiro lugar, exige a superacao da dicotomia entre desenvolvimento
econOmico e desenvolvimento social; em consequéncia, a busca de uma nova articulagao entre
politicas economicas e politicas sociais que visem a efetiva redistribui¢do de renda, forjando-
se, assim, modelo de desenvolvimento capaz de promover maior justi¢a social. (LAMPREIA,

1995, p. 16-17).

Promover o desenvolvimento social ¢ refutar a ideia de que somente o crescimento economico
possa gerar melhorias nas condi¢gdes de vida através da teoria do “gotejamento”, ou que, “s6
com o crescimento do bolo” € que se pode levar beneficios aos mais pobres. Com isso entende-
se o desenvolvimento ndo s6 como melhoria do capital economico (fundamentos da economia,
infraestrutura, capital comercial, capital financeiro, etc.) e do capital social (valores partilhados,
cultura, capacidades para agir sinergicamente e produzir redes e acordos voltados para o interior

da sociedade). (RIGHI et al, 2006, p. 11).

3 METODOLOGIA
Classificacdo dos Tipos de Pesquisa segundo Silva e Menezes (2005):

TABELA 1 - Classifica¢ao dos Tipos de Pesquisa

Do Ponto de Vista Do Ponto de Vista dos
Da NATUREZA: PROCEDIMENTOS:
Basica Bibliografica
Aplicada Documental
Experimental
Do Ponto de Vista da Levantamento
ABORDAGEM: Estudo de Caso
Quantitativa Expost-Facto
Qualitativa Pesquisa-A¢ao
Participante
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Do Ponto de Vista dos Modelagem
OBJETIVOS: Simulagdo
Exploratoria

Descritiva

Explicativa

Fonte: Silva e Menezes (2005)

NATUREZA - Aplicada: quando objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e
dirigida a solucao de problemas especificos (SILVA e MENEZES, 2005).

ABORDAGEM - Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo
de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva, pois
os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo

os focos principais de abordagem (SILVA e MENEZES, 2005).

OBJETIVOS — Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenomeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica. Normalmente, assume

a forma de Levantamento (SILVA e MENEZES, 2005).

PROCEDIMENTO - Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet (SILVA e MENEZES, 2005). Estudo de Caso: quando envolve o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos de maneira que se permita o seu amplo

e detalhado conhecimento (SILVA e MENEZES, 2005).

4 ESTUDO DE CASO

4.1 A assisténcia social oferecida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de

Nepomuceno-MG

V. 1,n. 1, jan/jun 2019
47



Sul-Mineiro Business Management Journal

A principio, os servigos de assisténcia Social da cidade de Nepomuceno eram vinculados a
Secretaria Municipal de Satde. No ano de 2000 foi criada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e nos anos seguintes foram criados seus equipamentos CRAS I (Centro
de Referéncia de Assisténcia social), CRAS II, SCFV 1 (Servico de convivéncia e
fortalecimentos de vinculo), SCFV II e CREAS (Centro de Referéncia especializado de

Assisténcia Social) conforme € possivel verificar na imagem a seguir.

Figura 1 — Organograma

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Social

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (2019)

A secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Nepomuceno trabalha no segmento
social visando garantir a protecdo aos cidaddos, ou seja, apoiar individuos, familias e
comunidade no enfrentamento de situagdes de risco e de vulnerabilidades, por meio de uma
rede de servigos, beneficios, programas e projetos. Nessa Secretaria se concentra toda a parte
de gestao e também conta com o servigo do assistente social que inclui o acolhimento, instrugao
em relacdo as politicas publicas oferecidas concessdo de beneficios eventuais, € o servigo de

cadastro Unico e programa bolsa familia.
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O Cadastro Unico ¢ o principal instrumento para a sele¢io e a inclusdo de familias em
programas sociais nas trés esferas de Governo. Por isso, ele funciona como uma porta de entrada
para as familias acessarem diversas politicas ptblicas, por exemplo, o Bolsa Familia, que ¢ um
programa de transferéncia condicionada de renda que beneficia familias pobres e extremamente
pobres, inscritas no Cadastro Unico. O valor do beneficio ¢ variavel e calculado de acordo com

a renda per capita.

Para o melhor desenvolvimento das politicas publicas a secretaria municipal de
desenvolvimento social conta com seus parceiros CRAS I (Centro de Referéncia de Assisténcia
social), CRAS II, SCFV I (Servico de convivéncia e fortalecimentos de vinculo), SCFV Il e
CREAS (Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social). O CRAS I e II fica
localizados em bairros onde ha maior numero de familias com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, onde sdo ofertados acdes e servigos de protecao social basica,
com o objetivo de fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. O Cras promove a
organizagdo e a articulagdo das unidades da rede sdcio assistencial e de outras politicas,
possibilitando o acesso de familias, seus membros e individuos aos servicos, beneficios e

projetos de assisténcia social.

O CREAS constitui-se numa unidade publica estatal, de prestacao de servigos especializados e
continuados a individuos e familias com seus direitos violados, promovendo a integragdao de
esforcos, recursos e meios para enfrentar a dispersao dos servigos e potencializar a agdo para
0s seus usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos que devem

ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado.

Em duas comunidades rurais da cidade, Santo Antonio do Cruzeiro e Nazaré de Minas, existe
0o SCFV um servigo realizado com grupos, organizado de modo a prevenir as situacdes de risco
social, ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos e incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria. Nesses
lugares conta com 03 funcionarios cada, € também com as visitas dos CRAS periodicamente.
Assim a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social € responsavel pelo planejamento,
coordenacdo e execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social e pela Gestdo do Sistema

Unico de Assisténcia Social no Municipio — SUAS.
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Abaixo estdo descritas as principais Competéncias da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social da cidade de Nepomuceno-MG.

I — Elaborar e propor ao Prefeito, em articulagdo com as demais Secretarias
Municipais e orgdos da Administragio Municipal, as politicas municipais de
Assisténcia Social, de enfrentamento da pobreza e desenvolvimento comunitario;

I — Controlar e gerenciar a movimenta¢cdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social
e demais recursos de aplica¢do na area social para resgate da cidadania, segundo as
leis especificas que os regem;

III — formular, coordenar ¢ executar agdes de assisténcia social relativas a cobertura
da populacdo em risco social;

IV — Incentivar e prestar apoio a entidade e associagdes civis que visem ao
desenvolvimento comunitario e a assisténcia social.

A secretaria apresenta o seguinte quadro de funcionarios:01 Gestor, 01 Chefe de Promogao
Social, 01 Chefe de Politicas Publicas, 01 Recepcionista, 01 servigos gerais, 02 motoristas que
atendem a secretaria e seus equipamentos, 01 Assistente social, 02 Oficiais administrativos, um
responsavel por toda parte administrativa da secretaria e outro responsavel pelos convénios
feitos com as instituicdes do municipio, 03 funcionarias responsaveis pelo cadastro unico e
programa bolsa familia, 01 assistente social, responsavel pelo atendimento ao publico visando

o acolhimento, instrugdes sobre politicas publicas e concessao de beneficios eventuais.

Cada CRAS conta com os seguintes funcionarios:01 Coordenador, 02 Assistentes sociais, 01

psicologos, 02 responsaveis pelo cadastro inico e programa bolsa familia, 01 servicos geral.

O CREAS conta com os seguintes funciondrios:01 Coordenador, 01 Assistente social, 01
advogados, 02 psicologos, um responsavel pela demanda do CREAS e um responsavel pelas
institui¢des da cidade, abrigos e casa de idosos, 01 responsavel pelo cadastro inico e programa

bolsa familia, 01 orientador social, 01 servigcos geral.

Os funcionarios da secretaria basicamente desempenham as seguintes atividades:
v' Solicitagdes de compras de material de consumo e material de expediente para atender
toda a secretaria e seus equipamentos (CRAS, CREAS E SCFV) e todos os projetos e
festividades que sdo desenvolvidos na mesma.

v Solicitagdo de servigos necessarios ao desenvolvimento do trabalho
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Controle de estoque — entrada e saida de materiais
Acompanhamento das faltas e justificativas das mesmas dos funcionarios
Acompanhamento da chegada de recursos e controle do saldo das contas

Agendamento controle de viagens dos motoristas.

AN N NN

Autorizacao para concessao de diarias de viagens.

5 ANALISE E DISCUSSOES

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ¢ um 6rgao publico que promove agdes
Sociais a partir de politicas publicas para a populacdo que dela precisar. Muito anterior a
Constituicdo Brasileira de 1988, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
instituida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ja afirmava, em seu art. 1°, que “Todos
os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Sao dotados de razao e de

consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.

Como citado anteriormente, observou-se alguns pontos negativos na Secretaria, que nao
depende especificamente dos servidores nem dos gestores para melhora-los, mas sim a partir
das politicas publicas do municipio e do Estado. O espacgo fisico da Secretaria ndo permite que
os assistidos tenham mais privacidade no seu processo de acolhimento e por ser um 6rgao
publico fica mais dificil a mudanga para outra sede, devido a questdes burocraticas, de verbas
e outros. Em relacdo aos servigos prestado pela secretaria, como visto acima, € dever do Estado

promover a dignidade humana para todo cidadao.

Em relagdo aos repasses financeiros, ¢ de competéncia dos governos Federal e Estadual a
solucdo desse problema. Infelizmente essa ¢ a realidade de muitos municipios do pais, e por
conta dessa situacao o servigo publico sofre oscilagdo, pondo em cheque a efetividade do
trabalho desenvolvido. De acordo com o Ministério da Cidadania, o repasse de recursos

referentes a execucdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ocorre por meio de
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transferéncia regular e automatica na modalidade fundo a fundo ou por meio da celebracao de

convénio e contratos de repasse.

Ao observar e participar da execucdo de variadas atividades no ambiente organizacional
analisado neste estudo foi possivel compreender como funcionam as normas, as diretrizes, os
procedimentos dentro de uma empresa publica, onde o servigo prestado tem de ser o mais
transparente possivel e tudo dentro da Lei. Segundo o TCU (Tribunal de Contas da Unido) a

prestacao de conta ¢:

A obrigag@o que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
incluidas as empresas e organizagdes publicas, de assumir as responsabilidades de
ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, ¢ de informar a
quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011). Espera-se que os agentes
de governanga prestem contas de sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes (IBGC, 2010 apud
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 2014, p. 50).

Dentro da realidade da Administragao publica, verificou-se também que a eficiéncia do servigo
prestado nao depende exclusivamente do seu trabalho, e sim de uma série de fatores externos,
principalmente em crises politicas que o pais esteja vivendo. Uma boa gestdo publica dos
Governos Federal, Estadual e Municipal também faz grande diferenca para essa efetividade. A
qualidade do servigo pode ser mais eficiente, através de acdes administrativas que podem ser
implementadas no intuito dessa finalidade, e a transparéncia das agdes para com a sociedade €

vital nesse setor.

7 CONCLUSAO

Este estudo de caso foi realizado na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da cidade
de Nepomuceno-MG. Esta Secretaria compde o setor publico e ¢ responsavel pela realizagdo
de agdes sociais que buscam incluir socialmente os cidadaos menos favorecidos através das

politicas publicas criadas para este fim.

Durante a realizag@o deste estudo foi possivel acompanhar diversas atividades administrativas,

tais como: controle de estoque, acompanhamento das faltas e justificativas dos servidores,
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agendamento e controle de viagens, autorizagao para concessao de diarias de viagens, compras
necessarias para o efetivo funcionamento da Secretaria, acompanhamento na distribuicdo dos
repasses federal e estadual e sua alocacdo, enfim, toda rotina administrativa para o bom
andamento dos processos dentro da Secretaria. Além destas agdes realizou-se ainda uma
pesquisa bibliografica com o intuito de criar todo o embasamento tedrico necessario para

concluir este estudo.

Os objetivos iniciais foram obtidos com é&xito e concluiu-se ainda que as experiéncias
adquiridas foram muitas e contribuiram para: ampliar os conhecimentos adquiridos a respeito
da realidade organizacional, mostrar como os profissionais que trabalham na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social da cidade de Nepomuceno-MG planejam e executam
suas agdes e ainda contribuiu para o crescimento profissional revelando como deve ser realizada

a prestacao de servicos publicos.
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