Sul-Mineiro Business Management Journal

RELATORIO DE PRATICA PROFISSIONAL:
CONTABILIDADE JOSE EUSTAQUIO LTDA

Marina Evangelista Mesquita!

!Graduanda do 7° periodo de Ciéncias Contébeis da FADMINAS
Faculdade Adventista de Minas Gerais

RESUMO

Estagio realizado na Contabilidade José Eustaquio, no setor de departamento pessoal, pelo qual
a unidade est4 relacionada aos recursos humanos, que visa entender os direitos trabalhistas,
consequentemente, agir conforme a lei, a ética contabil. Nesse sentido, este relatério de estagio
tem como objetivo visa enfatizar a importancia do profissional de Ciéncias Contabeis, além de
analisar a relag@o entre todos os profissionais na area, relatando todas as obrigacdes a serem
cumpridas diante do Governo de Minas, lembrando que todas as atividades realizadas foram
acompanhadas pelo contador. O estdgio foi supervisionado desde o treinamento até a execugao.
Foi analisado que no escritorio ndo tem um sistema em todos os computadores para que ocorra
com agilidade a resposta para os clientes, € ndo tem cobranca de documentos, ou seja,
mensagens prontas, que evita de a funcionaria ficar escrevendo, e assim, com a agilidade ocorre
ainda mais o desenvolvimento da equipe, além de realizar as obrigacdes acessorias antes da
data prevista. Como melhoria foi proposto o uso do WhatsApp em todos os setores, € o
salvamento dos documentos no Google drive, no qual os proprietarios estdo analisando a
solucdo para que sejam colocados os sistemas e tenham treinamento acerca do mesmo.

Palavras-chave: Relatorio de Estdgio. Ciéncias Contabeis. Contabilidade José Eustaquio.
Departamento Pessoal.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade vem ganhando espago para se desenvolver na empresa, ao longo dos anos tem
se desenvolvido junto com a sociedade, buscando aprimorar e gerenciar todas as informagdes
para a tomada de decisdes, mesmo o rapido desenvolvimento da tecnologia ainda requer mais
assessoria contabil para fornecer informagdes necessarias e consistentes. Portanto, a mesma
trata-se de uma ciéncia social, cujo objeto de pesquisa € o patrimdnio de uma entidade, ou seja,
sdo os bens, direitos e obrigacdes, que pode ser aplicada a todas as entidades, seja ela publica

ou privada, pessoa fisica ou juridica.
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O tema em estudo ¢ o departamento pessoal (DP), também conhecido no escritorio, como
contabilidade gerencial, a qual ¢ de extrema importancia em relagao ao setor organizacional da
empresa. Visto que nao trabalha s6 em exercer a legislacao trabalhista, mas em aprimorar o
desenvolvimento e at¢ mesmo em ajudar a entidade no quesito “pessoas” dentro da corporacao.
Como por exemplo, auxiliar em como proceder diante de questionamentos do empregado, além
das normas a serem seguidas, e a entidade nas obrigagdes acessorias do més a serem cumpridas.
Ademais, tém-se a realizacdo de rotinas que o governo exige, sendo, parte indispensavel de

negocios de qualquer porte e atividade que possuem empregados devidamente registrados.

Este trabalho tem como objetivo enfatizar a importancia do trabalho dos profissionais que
operam no departamento pessoal. Além de analisar a relagao entre os profissionais aptos na area
pessoal com a area contabil, além das obrigagdes a serem cumpridas perante o Governo de
Minas, que serdo relatadas com éxito. Da mesma forma fortificando a relagdo entre essas duas
areas que trabalham em conjunto. Neste sentido, contribui para um ambiente organizacional

mais favoravel ao desenvolvimento geral da empresa.

r

Diante do exposto, cabe ressaltar o quanto ¢ importante a pratica contabil aliada a teoria,
visando ao crescimento de um profissional, com experiéncias relatadas no escritério, além de
solucionar os questionamentos dos clientes, junto a lei e ao ensino que a faculdade expde ao

aluno. Tais cuidados contribuem para o crescimento e o bem-estar da entidade.

O presente trabalho de conclusdo de curso esta baseado nos assuntos expostos acima, 0s quais
estdo enfatizados nos temas que sdo expostos na area contabil, juntamente com a entidade

durante a relagdo entre empregador e empregado.

2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Neste capitulo sera apresentada toda a organizagcdo da empresa Contabilidade José Eustaquio,
desde a sua criagdo até os seus valores vistos pelo proprietario Jose Eustaquio Mesquita. A

empresa conta com uma equipe extremamente qualificada, onde os contadores mantém-se
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sempre atualizados. Através do possuinte, conta com seus trés filhos e sua esposa na

contribuicao e desenvolvimento do escritério de contabilidade.

2.1 Descricao da empresa

Antes mesmo da empresa existir o José Eustaquio trabalhava com o seu irmdo em sua
contabilidade, porém sempre tinha o desejo ter sua propria empresa e seus clientes. Em 1986
almeja a realizacdo do grande sonho de ter a seu proprio escritorio, o qual ja era formado em
técnico em contabilidade. No ano 1989 expandiu suas ideias e com o intuito de crescer, deu
inicio ao seu proposito, com isso surgiu a Contabilidade José Eustaquio Ltda. No principio foi
tudo muito dificil, até mesmo conquistar seus clientes. Abriu a sua empresa na galeria Antonio
Curi, e contou com trés ajudantes, incluindo sua esposa, Concei¢do, que o apoiou desde o inicio.
Seus colaboradores incentivavam com seu sonho, além de contribuir para o crescimento da

mesma. (CONTABILIDADE JOSE EUSTAQUIO, 2021).

Atualmente a empresa ¢ familiar, seus dois filhos contadores, que sao responsaveis por cada
departamento, uma filha que esta formando em Ciéncias Contébeis, e sua esposa. Esté instalada
estrategicamente em uma area de 180 m?, possui cerca de 20 colaboradores, contando com uma
equipe composta por seis funcionarias, fatura anualmente por volta de R$355.000,00 (trezentos
e cinquenta e cinco mil reais), e deseja satisfazer a demanda crescente de seus clientes, através
da conquista diaria de seus servigos prestados, qualificando e aprendendo sobre as atualidades
e 0 que as empresas almejam para o seu beneficio e lucro, com o aperfeigoamento constante

nas areas tributdria, contabil, fiscal e trabalhista, além disso, pretende expandir cada dia mais.

2.2 Historico

Tudo comegou quando José Eustaquio ainda era crianga e sempre sonhava em ter seu proprio
escritorio. Antes de formar-se em técnico de contabilidade, trabalhou como feirante ajudando
seu irmao mais velho, além de ajudar seu pai com os afazeres do seu trabalho, o qual era fiscal

da Receita Estadual, e veio tomando gosto pela contabilidade. Além disso, seu irmao Geraldo
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tinha seu proprio escritorio, onde surgiu a oportunidade de ajuda-lo. Com isso, veio
aprimorando seus conhecimentos tedricos com a pratica. Em 1989 abriu o seu escritorio, com
todo apoio de sua esposa, passando por diversas tribulacdes e mudancas no mundo contabil, foi

aprimorando seus estudos e conquistando cada vez mais clientes.

Atualmente, conta com vasta experiéncia no mercado contabil, atualmente possui um contador
responsavel por area de atuacao (fiscal, contabil e trabalhista). Nesse cenario, conhece a fundo
as necessidades do mercado, executa servigos diferenciados de contabilidade. Sua estrutura
conta com uma equipe de colaboradores altamente qualificados, que passam por

aperfeicoamento constante.

2.3 Organograma

Segundo Carneiro (2021) um organograma ¢ um método de composi¢do de equipes dentro de
uma empresa, composto por arranjos. Com o objetivo de organizar os espacos onde cada
profissional estard inserido, além de esclarecer a qual nivel cada um dos outros niveis deve se

comunicar e prestar contas. A seguir apresenta o organograma da empresa Contabilidade José

, .
Eustaquio.
Figura 1 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

V. 3, n. 2, jul/dez 2021
75



Sul-Mineiro Business Management Journal

No organograma apresentado acima, as fungdes de cada um se baseia em:

. José Eustaquio: proprietario, contador responsavel pelo departamento pessoal, e realiza
os processos de abertura da empresa, alteracdes contratuais e processos na JUCEMG
(Junta Comercial do Estado de Minas Gerais). Auxiliares: Thamiris e Marina.

. Maria Rita: contadora responsavel pelo departamento contébil. Auxiliares: Taisa e Lais.

. Douglas: contador responsavel pelo departamento fiscal. Auxiliares: Thamara e Camilla.

. Conceigdo: responsavel pelo departamento financeiro. Auxiliar: Marina.

2.4 Segmento

Segundo Sebrae (2013) as empresas de prestacao de servigos sao aquelas onde as atividades
nao resultam na entrega de mercadorias, mas da oferta do proprio trabalho ao consumidor.
Nesse sentido, € pela “prestagdo de servigos” que a contabilidade tem como segmento, prezando
pelo bem-estar dos seus clientes, consequentemente, contribuindo para o crescimento do seu
negdcio. Atualmente, a mesma possui diversos clientes, os quais sdo as proprias empresas,
dando suporte, ajudando no “mercado contabil”, e em todo o departamento que abrange as areas

tributaria, contabil, fiscal e trabalhista.

2.5 Concorrentes

No que se refere a concorréncia no ramo da contabilidade, t€ém-se a concorréncia direta e a
concorréncia indireta. Ambas merecem muita atenc¢ao, pois partindo de uma analise profunda
em cada um dos tipos de concorréncia € possivel retirar forcas para se manter s6lido no mercado

e driblar as possiveis situacdes que possam vir a desfavorecer o ramo.

Sobre concorréncia direta t€ém-se os proprios escritorios de contabilidade no mesmo espaco
geografico, esses representam a forma mais direta de concorréncia no setor, pois utilizam da
mesma localizagdo, espago para marketing e visibilidade na mesma regido e mesmas condi¢des

de prestacdo de servigo. Para essa questdo, a solu¢do evidente ¢ uma alta capacitagdo e
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especializacdo em areas especificas, como a area tributaria, contdbil e recursos humanos,

setores esse que sao pilares fundamentais para um suporte eficaz aos seus clientes.

Abordando o tema de concorréncia indireta € possivel entender como um arriscado grupo de
adversarios, pois esses tendem a nao dispor da estrutura geral de um escritério de contabilidade
para prestar os servicos, ou seja, ndo tem uma estrutura fixa, com colaboradores internos, além
dos conhecimentos que um contador com titulo possui. E mesmo dessa forma prestam servicos,
sequentemente com informacdes sem precisdo € sem uma estrutura de precisdo a empresa
cliente. Isso implica no baixo custo de prestacao de servigo gerando uma forma de disputa entre

0S atuantes no mesmo ramo.

2.6 Parceiros

E evidente que os empresérios brasileiros tém muita energia em seus planos, mas o dia a dia
das empresas traz desafios que muitas vezes tornam o sonho do trabalho autonomo mais dificil
do que inicialmente se esperava. E por esse motivo que a contabilidade pode tornar os
procedimentos administrativos das entidades mais organizados e eficientes, fornecendo
orientacdes em muitos aspectos. Desde a questdo da reducao do gasto tributario, consultoria

tributaria, até o suporte para o enfrentamento de agdes trabalhistas.

Por um lado, se as pequenas empresas precisam desse tipo de ajuda para garantir sua
durabilidade no mercado, por outro, os escritérios de contabilidade também buscam se
diferenciar dos concorrentes mostrando mais valor aos seus clientes. Ir além da contabilidade

do “arroz com feijao” ¢ uma excelente maneira de se tornar mais intimo e acessivel.

E ¢ pensando por esse lado, que a contabilidade Jos¢ Eustdquio possui parceiros de alta
qualidade, com um suporte adequado, além de programas que auxiliam os servigos contabeis,
além de todas obrigacdes acessorias do més, e seus clientes a entregar no prazo previsto. Nesse
sentido, o escritério conta com a Dominio Contabil, Busca NFe e Sieg. Além dos cursos

oferecidos pelos parceiros para a atualizag¢do dos contadores e sua equipe.
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2.7 Missao, visao e valores
2.7.1 Missao

Segundo Sebrae (2013) a declaracao de missao € a base para a formulacao de uma estratégia
com seus objetivos, metas e indicadores. Uma boa definicdo de missdo deve esclarecer os
beneficios que a empresa traz ao publico-alvo. Ou seja, a empresa ndo deve existir para produzir
produtos ou prestar servigos contidos em seus contratos ou regulamentos, mas para trazer
beneficios ao seu publico-alvo. A defini¢do correta da tarefa também deve ser esclarecedora e
desafiadora, para que seus colaboradores e parceiros possam participar e trabalhar para trazer
melhores beneficios para o publico-alvo. Muitos especialistas acreditam que a declaragdo de
missdo deve ser curta para que todos os relacionados ao negocio possam lembrar, experimentar
e passa-la adiante. Basicamente, deve haver um mantra, uma crenca que norteia a existéncia de

uma organizagao.

Neste sentido, a missdo da Contabilidade José Eustaquio € executar servigos contabeis de alto
nivel e prover informagdes gerenciais precisa € exata a todos nossos clientes, agregando valor
econOmico para os mesmos, permitindo-lhes ndo s6 se ajustarem as exigéncias do mercado,

como também, atingirem seus objetivos, firmando assim uma alianca séria e duradoura.

2.7.2 Visao

Segundo Sebrae (2013) a visao da entidade ¢ o que a empresa almeja para o futuro do seu
negocio, ou seja, é a meta a ser alcangada nos proximos anos. E necessario ter metas e objetivos.
Se uma empresa deseja ser a maior, melhor e / ou mais admirada empresa em seu segmento de
mercado, deve definir métricas e metas para entender se atingiu seus objetivos. Adquirindo

resultados "esperangosos" para os investidores.

Com isso, a visdo da Contabilidade Jos¢ Eustaquio € ser referéncia em Minas Gerais como
empresa contabil que visa ao crescimento dos seus clientes, buscando solucdes rapidas e seguras

com foco nas necessidades e expectativas dos mesmos.
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2.7.3 Valores

Segundo Sebrae (2013) os valores, também conhecidos como principios, sdo essenciais para
uma empresa em seu planejamento empresarial, além do compromisso, que compreende na

disciplina do empreendedor e sua equipe.
A Contabilidade José Eustaquio definiu seus valores. Sendo eles:

° Profissionalismo;

o Respeito;

° Proximidade com o cliente;

o Responsabilidade;

. Visado/percepcao de negocios;
. Agilidade;

. Etica e transparéncia.

3 TRAJETO NA ORGANIZACAO

Com a oportunidade de emprego na Contabilidade Jos¢ Eustaquio, foi possivel ser testemunha
de que em seu escritorio todo o sucesso de uma organizagdo depende cada vez mais do
conhecimento, criatividade, motivacgdo e a participagdo de sua equipe. Por sua vez, o sucesso
da corporagdo como um todo depende cada vez mais da oportunidade, que estd ligada a

aprendizagem e a um ambiente propicio ao seu desenvolvimento.

Com isso, a jornada de trabalho torna-se leve, devido a troca de conhecimentos ocorridos
diariamente com profissionais qualificados e extremamente capacitados em sua darea
responsavel. Associar o José Eustaquio no departamento pessoal € aprender diariamente o amor
pela profissdo, com ética, responsabilidade e zelo pelas fungdes desempenhadas e por todo

suporte aos empresarios e funcionarios das entidades e clientes.

A proposito, as atividades desempenhadas no setor descrito acima sdo acionaveis, mas

dinamicas. Portanto, o processo deve ser concluido de acordo com prazos e regulamentos todos
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os meses, mas pode haver admissdes, demissdes, acidentes de trabalho e férias no caminho.
Além disso, deve-se ter bastante atengdo aos calculos na area de pessoal, também exige
habilidades de um especialista (contador) em calculos e compreensao critica do processo. A

estrutura € relativamente simples, mas os requisitos sdo altos.

3.1 Do processo de recrutamento, selecio e treinamento

Em um processo de selecdo e recrutamento envolve etapas, dentre elas a Contabilidade José
Eustaquio, optou para a divulgacdo da vaga os meios da rede social, como por exemplo,
instagram e facebook, além de entrar em contato com a faculdade Fadminas para informar os
alunos quando tem estagio. Apods a disseminagao, ocorre a selecdo dos curriculos e a reunido
para conversar sobre, devem estar cientes de algumas informagdes necessarias para a vaga, tal
como interesse em aprendizado, estar por dentro do cargo disponivel, além disso, ¢
indispensavel o questionamento referente aos conhecimentos apresentados no curriculo e pedir
um detalhamento delas, como experiéncia profissional adquirida, escolaridade e cursos

diversos.

Consequentemente, em seguida vem o treinamento através de cursos propostos pelo sistema
dominio, o qual o escritorio ja trabalha, com o acompanhamento do contador responsavel pelo
setor, explicando detalhadamente cada parte a ser feita, e como ser feita. A dificuldade que foi
observada durante o mesmo, pois, ocorrem erros durante a execucao da tarefa, onde o sistema
ndo propde durante o curso, no entanto, com a ajuda do profissional responsavel pelo setor, ¢
possivel esclarecer as duvidas e todas as interferéncias que podem vir a acontecer durante a

execucao da atividade.

Em sintese, t€ém-se um acompanhamento excelente durante todo o processo com experiéncias
visiveis do profissional responsavel, um tratamento excepcional, dando clarezas a todas as
duvidas referentes ao processo de selecdo e o treinamento. Além de trabalhar com uma equipe
qualificada e um ambiente agradavel que visam a boa vivéncia entre os assistentes e contadores

da contabilidade.
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3.2 Do setor de trabalho

O departamento pessoal € o principal responsavel pelos assuntos burocraticos relacionados com
os colaboradores, garantindo a correta emissdo e gestdo dos documentos. Logo, possui maior
agilidade e eficiéncia no controle desses fatores. Além disso, ¢ fundamental para o cumprimento
das normas trabalhistas e acessoria aos gestores da empresa que recebem o suporte, €

consequentemente, o cumprimento das mesmas.

Desse modo, a area pessoal deve fazer parte da estrutura organizacional da corporagdo, e deve
ser administrada de maneira precisa e cuidadosa. Isso significa que as empresas que ignoram o

departamento ou manejam de qualquer forma, estdao sujeitas a sérios problemas juridicos.

Por fim, trata-se de uma area que gerencia todo o quadro funcional, desde o ingresso até o
correto controle de salédrio, assiduidade, pontualidade e desligamento. Outras atividades
importantes realizadas pelo departamento incluem explorar as rotinas trabalhistas dentro da
empresa e controlar separadamente a entrada e¢ saida de funcionarios e a auséncia de

funcionarios.

3.3 Atividades desempenhadas

O departamento pessoal esta atrelado a questdes de rotinas, regras e legislagdo perante ao
empregador e empregado. Desse modo, tém-se a admissao, cadastro de funcionarios, carteira
de trabalho, folha de pagamento, férias, demissdes e obrigacdes acessorias, tendo o programa

Dominio Sistemas, auxiliando e ajudando nas praticas contabeis do setor pessoal.

Esse setor ¢ responsavel pelos assuntos burocraticos relacionados aos empresarios e a entidade,
garantindo a correta emissao e gestao dos documentos. E um departamento encarregado por

gerenciar a equipe de negdcios, e principalmente, a empresa e seus contribuintes.
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3.3.1 Documentag¢do de profissionais

Na primeira parte, faz-se o contrato com os funciondrios, os quais sao especificados, segundo

Contabilidade José Eustaquio (2021):

. Empregado: caracterizado por uma pessoa fisica contratada para prestar servigo a uma
pessoa juridica, mediante o pagamento de saldrio e de forma nao intermitente;

. Tempordario: contratagdo de funciondrio de uma empresa terceira, por um periodo
predeterminado e sem vinculo empregaticio;

o Autdénomo: pessoa fisica que exerce atividades profissionais sem vinculo empregaticio;

. Estagidrio: contratacdo com o objetivo de complementar a formag¢ao académica por meio

de atividade laboral supervisionada.

Com o contrato definido damos continuidade ao processo contdbil, nessa etapa o empregador
avisa a contabilidade sobre o empregado contratado, passando seus dados, marcamos o exame
admissional. Ap6és o cumprimento do mesmo, cadastra seu salario, horas trabalhadas,
documentos pessoais, dependentes no Sistema Dominio, e preenche o livro registro da entidade.

Além de preencher sua certeira de trabalho, e obter a assinatura do dono da empresa.

3.3.2 Arquivamento de documentos

O setor de departamento pessoal deve sempre manter um arquivo atualizado de todos os
documentos da empresa cliente. Nele ¢ indispensavel que todos os atestados médicos,
documentos das obrigacdes acessorias, e todo o registro dos empregados estejam sempre

seguros. Portanto, garantido que o empregador esteja em dia com a legislacao trabalhista.

3.3.3 Compensagao pessoal

Nessa etapa ha o controle de frequéncias e remuneragdes dos funcionarios da empresa cliente.

O sistema dominio calcula todos os encargos e beneficios de direito dos colaboradores da
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entidade dentro do prazo certo, ap6s o cadastro e o més trabalhado. Acrescenta-se também a

revisao dos célculos feitos no sistema pelo contador responsavel da area, José Eustaquio.

3.3.4 Controle de ponto e jornada de trabalho

Desde a escala de folga até o controle de absenteismo (¢ um indicador utilizado para medir a
soma de auséncias dos colaboradores no ambiente de trabalho), € essencial a atencdo ao quadro
de registro, pois ¢ através dele que na contabilidade ¢ feita toda a analise e calculo dos direitos
do empregado. Além disso, verifica-se a necessidade de cadastro de novos colaboradores dentro
da empresa, e avalia os registros e gera os relatorios de horas. Isso tudo através do cadastro no

programa Dominio.

3.3.5 Folha de pagamento

Através de todas as informagdes recolhidas do empregador durante o més, ¢ a hora de preencher
a folha de pagamento e os holerites dos funcionarios. Sendo assim, € necessario estar atento ao
controle de horas, possiveis proventos, descontos e beneficios, além de seguir o calendario
adotado pela empresa, a fim de passar ao dono da entidade toda a documentagdo, informagdes

e guias referente as obrigacdes acessorias.

Entre os beneficios do empregado, destaca-se o vale-transporte, vale refei¢ao/alimentagao,
convénios, auxilios, gympass, licencas, férias. Todos sdo conforme o acordo entre empregador
e empregado, além dos direitos do proprio funcionario, os mesmos contam com o suporte de

uma acessoria contabil, para que ndo seja feito nada fora da legislagdo trabalhista.

Lembrando que todo o processo ¢ supervisionado e conferido pelo contador responsavel do
setor departamento pessoal, pois mesmo tendo o acesso ao sistema Dominio € 0o mesmo fazendo
os calculos, ¢ necessario conferir para que o cliente ndo tenha possiveis problemas futuros e

ndo realizar pagamentos que nao sao necessarios.
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3.3.6 Impostos, taxas e contribuigdes

Para estar tudo certo em relagdo as leis trabalhistas e as obrigacdes acessorias, ¢ necessario
andar em dia com todas as contribui¢cdes do més. Com isso, apos todos os processos descritos,

¢ hora de emitir as guias, que sdo:

. FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o): segundo, a Caixa, foi criado com o
objetivo de proteger o trabalhador demitido sem justa causa, mediante a abertura de uma
conta vinculada ao contrato de trabalho, que ao ser “desligado da empresa”, pode sacar o
mesmo. No inicio de cada més, para ser preciso, dia 07, os empregadores depositam em
contas abertas na Caixa, em nome dos empregados, o valor correspondente a 8% do

salario de cada funcionario (CAIXA, 2021).

. GPS (Guia da Previdéncia Social): conhecido também como INSS, segundo a Receita
Federal, ¢ o documento hébil para o recolhimento das contribui¢des sociais a serem
utilizadas pela empresa, contribuinte individual, facultativo, segurado especial e
empregador doméstico. A contribuicdo do mesmo, ¢ o que garante ao trabalhador

beneficios da previdéncia como a aposentadoria e o auxilio-doenga (BRASIL, 2021).

Além das contribui¢des a serem pagas pelo empregador, que sdo emitidas no escritorio, citadas
acima, temos as obrigacdes a serem informadas, como por exemplo, a RAIS (Relacdo Anual
das Informagdes Sociais), segundo o Ministério da Economia (BRASIL, 2021a), ¢ instituida
pelo Decreto n°® 76.900, de 23/12/75, que tem por objetivo o suprimento as necessidades de
controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a elaboragao de estatisticas
do trabalho, a disponibilizacio de informac¢des do mercado de trabalho as entidades
governamentais. Além dessa, tém-se o CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), segundo Furtado (2017) ¢ o dispositivo legal utilizado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego para acompanhar a situagdo da mao de obra formal no Brasil, foi instituido

pela Lei n°4.923, de 23 de dezembro de 1965.
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4 OBSERVACAO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL

A contabilidade ¢ parte imprescindivel do dia a dia de uma organizagdo, devido as mudancas
no mundo dos negocios, a presenca de profissionais contabeis € necessaria para incrementar a
gestdo da tomada de decisdes, fornecendo informagdes nas diversas areas da empresa.
Conforme aprendido nas aulas, a contabilidade gerencial ¢ utilizada no departamento pessoal,
pois € necessaria para a tomada de decisdes entre contadores e clientes, empregadores e
empregados. Além disso, a contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta empresarial importante
em todo o processo de tomada de decisdo, independentemente de ser ou ndo altamente
relevante, a contabilidade como uma fonte geradora de informagdes, a qual auxilia e fornece

aos usuarios informagdes econdmicas € patrimoniais para apoiar sua tomada de decisao.

O modelo de tomada de decisdao do gestor leva em consideracao a dire¢do futura da agado, sendo
que o contador gerencial utiliza o relatério contabil para obter as informagdes e dados
necessarios para auxiliar o administrador da entidade. Por conseguinte, a contabilidade
gerencial ¢ fundamental para a continuidade da prépria organizagao. Conforme atesta o
comunicado do SEBRAE, oito em cada dez empresas existentes no pais hoje estao prestes a

fechar, justamente por ndo possuirem contador como seu aliado.

4.1 Definindo a natureza
4.1.1 Publica ou privada

Segundo Jus Brasil (2009) e Capital Research (2019) empresa publica, também conhecida como
empresa estatal, ou empresa governamental, ¢ uma entidade com personalidade juridica de

direito privado, sendo administrada exclusivamente pelo poder publico.

Ja para José Neto (2018) a empresa privada ¢ constituida por membros societarios fisicos ou
juridicos, mas que ndo mantenham relacionamento de natureza alguma com 6rgaos do governo.
Sendo assim, a empresa privada ¢ uma juncdo de socios que visam ao lucro baseado no
investimento inicial. Normalmente esse investimento ¢ feito de forma igualitaria, ou seja, todas

as partes colocam o mesmo montante inicial.
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Com base nas defini¢des citadas acima, constata-se que tratamos da empresa em questao nesse
relatorio, de uma organizacao privada. Na Contabilidade José Eustaquio a divisdo de seu
contrato social ¢ entre trés socios, tendo a divisdo de suas quotas iguais, tendo um sdcio
majoritario, responsavel pelo direcionamento do escritorio e os outros sdo responsaveis por

setores contabeis dentro da entidade.

4.1.2 Porte da empresa: EPP

Segundo Freitas (2016) EPP (Empresa de Pequeno Porte) sdo as empresas que tém faturamento
anual no limite de R$3,6 milhoes. E para a formalizagdo e enquadramento tributario a legislagao

a seguir deve ser a Lei Complementar n°® 139/2011.

Dentro do escritorio tem-se dez colaboradores, contando j& com trés soécios, sendo seis
funcionarias. Segundo Contabilidade José Eustaquio (2021) seu faturamento anual € por volta

de R$355.000,00, enquadrando entdo em uma empresa EPP.

4.1.3 Sociedade de pessoas ou sociedade de capital

Segundo Martins (2017), para saber se ¢ uma sociedade de pessoas no contrato social € possivel
encontrar cldusulas de controle que visam preservar a relagao entre os socios, evitando a entrada
de um desconhecido sem autorizagdo, que ¢ o que se enquadra a Contabilidade José Eustaquio,
como por exemplo, em seu contrato em quotas, “serdo necessarias as autorizagoes de todos os

socios”.

Porém, ja a sociedade de capital para o Martins (2017), a relagdo pessoal entre os socios nao
tem relevancia. A Unica coisa que interessa ¢ alcangar o fim social. Por esse motivo, na
sociedade de capital ndo se encontram as clausulas de controle, ou seja, a cessdo para terceiro

serd livre, que a Contabilidade José Eustdquio nao se enquadra.
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4.1.4 Alta ou baixa tecnologia

Para Ferro e Torkomian (1988), podem ser consideradas empresas de alta tecnologia no Brasil
aquelas que atuam em setores como informatica, biotecnologia, robdtica e novos materiais,

dentre outros.

Sendo assim, a Contabilidade José Eustaquio, ndo ¢ uma empresa de média tecnologia, pois
possuem uma informatica adequada para o setor, porém sem muitas tecnologias, somente
atende seus clientes na medida do possivel. No entanto, ocorre sempre o investimento nos
sistemas de software, maquinario para que possa ocorrer uma otimiza¢do no tempo em
prestagdes de servicos aos clientes, consequentemente uma resposta em tempo viavel ao cliente

diante de sua empresa e agilidade diante dos processos empresariais € contabeis.

4.2 Definindo o negocio

Para Kotler e Keller (2012) um produto e ou servigos podem ser definidos como sendo tudo
aquilo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer a necessidade ou desejo de um
cliente. E para Churchill e Peter (2012) mercado pode ser definido como sendo um grupo de
individuos e até mesmo uma organizag¢ao que tem os interesses similares, além da capacidade

de comprar bens ou servigos.

Para isso, a Contabilidade José Eustaquio realiza a prestagdo de servicos, seja para pessoas
fisicas ou pessoas juridicas, atendendo na administracdo empresarial, consultoria contabil,
recursos humanos, acessoéria fiscal ou tributaria, abertura de empresas, processos contabeis e

certificado digital.
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4.3 Definindo a finalidade da empresa
4.3.1 Com ou sem fins lucrativos

Segundo Desidério (2015) as empresas com fins lucrativos usam seus recursos apurados entre
receitas e despesas e distribuem aos sécios ou pode ser mantido dentro do negocio para o seu

desenvolvimento.

Para Penido (2017) as organizagdes sem fins lucrativos sdo aquelas que tém sua origem no
direito privado, ou seja, ¢ dotada de personalidade juridica e que se institui em busca de um

objetivo em comum. Lembrando que o lucro ndo pode ser o objetivo dessa institui¢ao.

Segundo as citagcdes acima, a Contabilidade José Eustaquio ¢ com fins lucrativos, ou seja, apos
apurados todos os seus ativos, passivos, receitas e despesas tem seu lucro distribuido aos socios,
e at¢ mesmo guardado em uma conta pessoa juridica da empresa e apenas tem a retirada mensal
dos socios, segundo o seu pro-labore do més. Além de um terco do lucro ser destinado ao

investimento na propria contabilidade.

4.3.2 Lucros nao econdomico-financeiros

Em definig¢des de “Oxford Languages” lucro ¢ qualquer vantagem, beneficio seja ele material,
intelectual ou moral, que se pode tirar de alguma coisa. J& partindo pela economia ¢ um ganho

durante uma determinada operacdo comercial ou na atividade comercial.

Tendo como base o significado de lucro, pode-se dizer que a Contabilidade José Eustaquio tem
como lucros ndo econdmico-financeiros o lucro de imagem, ou seja, através de sua imagem e
por ter mais 30 anos na area, a cada dia vem ganhando a confianca de seus clientes e
colaboradores através do trabalho correto, por fornecer informagdes necessarias ao empregador
e empregado, assisténcia contabil na entidade, além de ser um escritorio de contabilidade
familiar e possuir um contador em cada area, tendo atualiza¢des e cursos constantes em seus

respectivos setores.
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4.4 Atuacio
4.4.1 Nos relacionamentos internos € externos

Como diz Marinho (2021) “patrdes e empregados sdo responsaveis para fazer uma empresa
crescer; ¢, onde ha bons patrdes e bons empregados qualquer empresa prospera e todos lucram”

e ¢ assim que posso definir a Contabilidade José Eustaquio.

Sendo uma empresa familiar visa a boa convivéncia entre seus colaboradores, além de formar
uma parceria entre seus clientes, os quais ambos saem favorecidos e bem-sucedidos. Além
disso, os contadores agem com uma ética profissional inigualavel, buscando sempre a visao
correta diante da lei entre empregador e empregados, patroes e colaboradores, tendo um vasto

conhecimento, e consequentemente clareza perante a entidade e os principios contabeis.

4.5 Recursos utilizados

A Contabilidade Jos¢ Eustaquio conta com recursos na area de software atualizados, sempre
buscando acompanhar a demanda de seus clientes, além de oferecer a sua equipe cursos de
atualizacdes em seus setores em que atuam. Conta também com ajuda financeira, para
incentivar sua equipe na busca de conhecimentos e do bom atendimento aos clientes. Os
contadores no incentivo de seu avango e pela busca do dominio em seu setor, mantendo sempre
a atualizacdo nas leis contabeis relacionando a teoria e a pratica com a entidade e seus

empreendedores.

5 ANALISE DA SITUACAO VIVENCIADA

Segundo Marion (2005), o desempenho de qualquer atividade contabil ¢ aprimorado com a
teoria, uma vez que, com sua aplicacao, € possivel esclarecer os “porqués” de determinados

procedimentos, € com isso explicar aspectos contabeis com maior facilidade.
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E por essa reflexdo que vém os discernimentos do aprendizado na Contabilidade José
Eustaquio, apesar de todos os requisitos de grande importancia que foram observados na
empresa, através da ética contabil, do bom relacionamento com os clientes e colaboradores, da
exceléncia dos contadores e por eles sempre estarem esclarecendo duvidas, dispostos a ajudar
em todos os setores, além de sempre manterem atualizados. Foi observado que pode ser
melhorada a relacdo entre receber as informagdes, duvidas e observagdes dos clientes pelo
WhatsApp, o qual as vezes, fica vago a resposta do cliente, por usar somente um celular, onde
ja existem sistemas que podem ser colados em todos os computadores e ja direcionarem a

mensagem para o setor responsavel.

Além disso, foi analisado um pequeno “congestionamento” ao receber ¢ pedir os papéis aos
clientes no finalzinho e inicio do més para que possam ser feitas as obrigagdes acessorias, como
aprendidas em aula, e consequentemente na pratica. Como por exemplo, as folhas de ponto, se
algum funciondrio faltou, notas que sdo recolhidas tanto no departamento pessoal quanto fiscal.
A resolugdo para esse problema € que seria vidvel um software em que o proprio sistema fica
“cobrando” os clientes das informacdes, sem que a propria colaboradora do departamento
pessoal fique mandando mensagem para os clientes todos os dias. Sendo que em vez de gastar
tempo para escrever, a mesma pode realizar outras atividades, e colaborar para o bom

desempenho da equipe, como bom resultado entre cliente e departamento contébil.

5.1 Quanto ao negocio e segmento

Com uma boa equipe e com grandes profissionais qualificados na area, como diz Murilo
Margarida “o segredo de um grande sucesso estd no trabalho de uma grande equipe”, e € assim
que pode ser definida a Contabilidade José Eustaquio, pois além de estar ha mais de 30 anos no
mercado atendendo Lavras e regido, mantém sempre atualizados, com uma excelente pratica
contabil, agregando valores em seus servigos. Com isso, todo més estd sempre com pelo menos

dois clientes novos.

Em apenas uma semana de convivio e trabalho foram observados elogios das partes dos clientes

e até mesmo uma “boa fama” em ambientes fora do escritério, at¢ mesmo em relagdo aos
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funciondrios das entidades que sdo clientes. Nesse sentido, € reciproco o bom relacionamento,
pois ¢ de boca em boca que se faz a clientela, e como ¢ uma empresa familiar chama bastante

atencao, atraindo diversas prestagdes de servigos, seja ela pessoa fisica ou pessoa juridica.

5.2 Quanto a estrutura organizacional

Através do organograma da Contabilidade José Eustaquio, e pela vivéncia dentro da empresa
foi notavel que a estrutura hierarquica ¢ adequada pelo ramo empresarial. Nesse sentido, apesar
de ter um contador responsavel por setor, eles tém um bom convivio, além de sempre ter ajuda
mutua em cada area contabil, ou seja, sempre que surgem duvidas ou até mesmo precisa de

ajuda, eles sempre se unem e dao o seu melhor.

Sendo assim, sempre mantém o estudo e atualizagdo em seus setores, estando presentes em
cursos, sejam online ou presenciais. Conta também com a constante melhora de sua equipe,

tendo reunides, cursos ¢ visam ao bom relacionamento entre eles.

Porém, como o escritdrio esta sempre crescendo, € viavel a contratacao de mais colaboradores
para que nao deixe a desejar o trabalho proposto, mantendo sempre o nivel empresarial contabil,
que por sinal, ¢ de exceléncia, além de ter uma boa reputacdo no municipio em que atua e

regides proximas.

5.3 Quanto ao processo de recrutamento, selecio e treinamento

Hoje, disputar uma vaga no mercado de trabalho ndo ¢ a mesma coisa que ter um bom curriculo.
Para quem deseja ter sucesso, além da qualificacdo técnica, € necessario possuir aptiddes que
aumentem o capital de negdcios da organizacdo e as perspectivas de sobrevivéncia em um
mercado altamente competitivo. Este sucesso ¢ adquirido por meio de um planejamento
organizado e objetivo, a empresa consegue melhor recrutar e selecionar candidatos com
potencial e imagem adequados para o preenchimento das vagas. O objetivo de toda empresa

sa0 0 sucesso e a persisténcia no mercado. A criatividade, o potencial, o aprendizado e a vontade
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de vencer de todos sdo valores humanos insubstituiveis. Nao importa o quanto a tecnologia
avance na era da globalizagdo, as maquinas nunca substituirao a diversidade e a adaptabilidade

humana dentro da organizagdo. E assim pode ser analisada a Contabilidade José Eustaquio.

Como foi visto no capitulo trés desse trabalho, ¢ consideravel uma boa sele¢do na contabilidade,
pois apesar dos desafios do sistema “Dominio”, a qual ¢ feito o treinamento, tem-se uma base
boa ao lado de quem esta aprendendo, que ¢ o contador responsavel pelo setor, onde acompanha
todo o desenvolvimento, esclarecendo duvidas e exemplificando a parte pratica junto com a

teodrica, como foi aprendido na faculdade.

Através disso, cabe ressaltar que, segundo Bulgacov (2006), toda atividade de recrutamento
deve ser estimulada, para que o candidato se sinta parte da organizagdo, querendo ingressar e

evoluir na empresa.

5.4 Quanto a atuacao

Segundo Socix (2021), ndo importa o ramo ou o segmento de uma empresa, através de uma boa
comunicag¢do no ambiente de trabalho € que uma corporagdo se mantém e prospera no mercado
competitivo atual. A Contabilidade José¢ Eustaquio se destaca em relagdo ao bom
relacionamento seja ele entre os colaboradores internos e externos, através de um bom
atendimento, esclarecendo duvidas e dando o suporte contabil que todos necessitam. Além
disso, ndo trata bem somente seus clientes, mas todos que precisam de seus servigos ¢ até

mesmo os funcionarios da entidade que dao suporte.

Almejam pela importancia da “teoria da contabilidade”, que consequentemente, ¢ o sucesso da
pratica, pelo bom funcionamento do escritdrio através da ética contabil, atualizagdes constantes,
suporte aos clientes e toda sua equipe. O que chama a atencdo ¢ que visam ao bom
relacionamento no ambiente de trabalho e entre seus clientes, entidade e funcionarios da
mesma, com isso, colocam em pratica e ¢ o grande sucesso do escritorio, ndo abrindo excegdes

para o grande desfecho de todo més.
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5.5 Quanto a experiéncia aprendida

Como diz Bronson (2021) “constru¢ao de um negocio ¢ saber fazer algo para se orgulhar, ¢
criar algo que vai fazer uma diferenca real na vida de outras pessoas” e € assim que pode ser

definido todo o aprendizado na Contabilidade José Eustaquio.

Apesar de todos os desafios diarios em relacionar a teoria com a pratica contabil, além do
enriquecedor estudo na faculdade, foi de grande importancia todo o aprendizado no escritorio,

pois os contadores sempre esclarecem as duvidas e ajudam no trabalho diario.

No entanto, como ja foi relatado, foi visto que pode ser melhorada a questdo de resposta agil
por departamento, incluindo o sistema do WhatsApp em todos os computadores, fazendo com
que as obrigagdes acessorias sejam cumpridas até mesmo antes da data prevista e a resposta dos
clientes seja precisa em tempo agil. Além disso, pode contar com o “Google drive” e salvar
toda a documentagdo dos funcionarios da entidade na nuvem, facilitando o acesso a todos,
minimizando o tempo gasto no cadastro dos mesmos, porque em vez de ficar mandando
mensagem cobrando os documentos, ¢ possivel que realize o escaneamento de todos os
requisitos para o cadastro e fica salvo, sem correr o risco de perda, ja que o escritdrio possui

uma maquina que evita fraudes, hackers e virus.

Nessas perspectivas, no passado as empresas tinham formas tradicionais de fazer as coisas, mas
assim como a vida cotidiana mudou devido as novas tecnologias, o trabalho didrio do
departamento de pessoal mudou. Lidar com pessoas requer desenvoltura, novas tecnologias e
ferramentas. As empresas que estdo preparadas para essas mudancas tornaram-se mais
estratégicas do que outras empresas, € quem acompanha as mudangas nao correra o risco de
cair na estagnacao do tempo por usar métodos ineficientes que exigem muito tempo. Assim foi
observado na Contabilidade José Eustaquio que eles sempre mantém atualizados com cursos,
até mesmo agem segundo as normas trabalhistas e contabeis, o que ¢ de imensa importancia, o

que faz ser destaque na cidade de Lavras e regido.
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6 CONCLUSAO

A Contabilidade José Eustaquio tem como fundador o José Eustaquio Mesquita, o qual
levantou-se a ideia desde quando era crianga, apos comegar a trabalhar como feirante, seu irmao
mais velho chamou para trabalhar em seu escritorio. Com isso, a inspiragao de ter a sua propria
contabilidade ficou ainda mais desejada. Abriu a sua empresa em 1989 com a ajuda da sua
esposa. No inicio foi tudo muito dificil, mas aos poucos foi evoluindo e hoje em dia conta com
uma empresa familiar, onde trabalham seus trés filhos, os dois mais velhos ja sdo formados em
Ciéncias Contébeis, e a mais nova esta no final da faculdade que ja trabalha no escritorio, além
da sua esposa. Conta com uma equipe de seis funcionarias, cerca de vinte colaboradores e fatura

cerca de R$355.000,00 ao ano, sendo uma empresa Limitada, pelo faturamento é uma EPP.

A proposito, tem como sua missdo executar os servigos contdbeis de alto nivel e prover
informagdes gerenciais precisas e exatas a todos nossos clientes, agregando valor econdmico
para os mesmos, permitindo-lhes ndo sé se ajustarem as exigéncias do mercado, como também,
atingirem seus objetivos, firmando assim uma alianca séria e duradoura. Sua visdo, que ¢ ser
referéncia em Minas Gerais como empresa contabil que visa ao crescimento dos seus clientes
buscando solugdes rapidas e seguras com foco nas necessidades e expectativas dos mesmos. E
seus valores, que sdo profissionalismo, respeito, proximidade com o cliente, responsabilidade,

visao/percepgao de negocios, agilidade, ética e transparéncia.

As atividades que sdo desempenhadas no setor de departamento pessoal, sdo acionaveis, mas
dindmicas com todo o auxilio de um contador, tanto na fase de treinamento quanto na execugao
do trabalho. A etapa de sele¢do, a principio ¢ divulgada nas redes sociais, logo ap6s ocorre a
comunicac¢do da vaga na faculdade Fadminas. Assim que ocorre a sele¢do, vem a reunido com
o requerente, tendo em vista que a pessoa selecionada sera questionada em cima dos quesitos

que estao em seu curriculo, e da funcao que ira exercer.

Ha algum tempo, as boas empresas ndo deixavam de pagar os salarios dos funcionarios, nem
atrasavam os pagamentos da empresa e pagavam 13° salarios e férias em dia. Hoje, além dessas
qualidades, uma boa empresa também foca em um fator muito importante que ¢ atender as

outras necessidades de seus funcionarios, além do bom desenvolvimento da entidade perante a
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sociedade. Diante disso, a Contabilidade José Eustaquio visa ao bom relacionamento entre seus
clientes e todos seus colaboradores sejam eles internos e externos. Além disso, ¢ uma empresa
privada, uma sociedade de pessoas, tecnologia acessivel diante das prestagcdes de servigos que
ocorrem, com fins lucrativos, sendo Limitada e EPP. O fornecimento de seus servigos sao areas
contabil, trabalhista, fiscal e de seguros, desde a pequena empresa até a induastria de grande

porte, além de pessoas fisicas e profissionais autonomos de diversos ramos.

Considerando o que foi relatado em todo o trabalho, a empresa ¢ de extrema qualidade, sendo
destaque e referéncia no municipio de Lavras e regido. Dessa forma visa ao bom relacionamento
entre seus clientes e funcionarios, estdo sempre em busca por conhecimento, agregando valores
em seus servicos, estd em constante aprendizado, participando de cursos, além de esclarecer
todas as possiveis davidas, sejam dos seus clientes e até mesmo de sua equipe. Procura ter um
ambiente agradavel e socidvel para trabalhar, pois assim, seus colaboradores sempre estardo

incentivados a exercer suas fungoes.

Entretanto, o ponto negativo ¢ que nao hé um sistema de resposta rapida aos seus clientes, tendo
muitas vezes, que pessoas de outros setores responder, além de ter que ficar lembrando os
mesmos de trazerem seus documentos para realizarem as obrigacdes acessorias. Sendo que isso
pode ser solucionado com o sistema de WhatsApp em todos os computadores e setores, salvar
toda a documentacao no “Google drive”, o qual ficara salvo sem risco de perda, visto que o
escritdrio conta com uma maquina que ndo deixa ter hacker e/virus em seu sistema, justamente

para ndo corromper informagdes.

Conforme visto na introdugao deste trabalho, o objetivo foi enfatizar a importancia do trabalho
dos profissionais que operam no departamento pessoal. Analisando a relacdo entre os
profissionais na area pessoal com a area contabil, além das obrigacdes a serem cumpridas. Da
mesma forma fortificando a relacao entre essas duas areas que trabalham em conjunto. Nesse
sentido, contribuindo para um ambiente organizacional mais favoravel ao desenvolvimento

geral da empresa, como pode ser visto diante de todo o exposto.

Nesse sentido, com toda a vivéncia pode-se concluir que o estdgio ¢ uma etapa importante no

processo de desenvolvimento e aprendizagem de todas as pessoas que fazem algum curso, pois
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promove a oportunidade de vivenciar os conteidos académicos na pratica, adquirindo
conhecimentos e atitudes relacionados a area de habilita¢do, principalmente quando se refere a
Ciéncias Contabeis, o qual ¢ um mundo extremamente qualificado, pelo qual o profissional
deve agir com ética contabil, zelo, e acima de tudo estar em constante aprendizado. Assim, a
realizagdo do estdgio agrega conhecimento académico com experiéncia no ambiente de
trabalho, pois esclarece e complementa os temas abordados pelo professor em sala de aula na
pratica. Portanto, o estudante pode reter melhor o conhecimento sobre a area de especializacao

escolhida por meio da experiéncia adquirida durante todo o programa de estagio.
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