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Este relatorio apresenta o resultado da avalia¢do institucional desenvolvida pela CPA/FADMINAS (instituida conforme
dispde a PORTARIA N° 92, DE 31 DE JANEIRO DE 2014). No trabalho contemplaram-se todos os Eixos com as quais a gestéao
institucional, direta ou indiretamente estabelece sua influéncia, com o objetivo de promover a qualidade da oferta educacional em
todos os servigos que a IES oferece a sociedade.

Este relatdrio estrutura-se em topicos (EIXOS), ordenados nos seguintes titulos: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL; DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL; POLITICAS ACADEMICAS; POLITICAS DE GESTAO; INFRAES-
TRUTURA FISICA, fracionado em 5 (cinco) subtitulos, correspondendo cada um desses, respectivamente, aos diferentes eixos
institucionais preconizados no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa através da Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014.

I- DADOS DA INSTITUIGAO

Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais
Credenciada pela Portaria/MEC n°® 3.752, de 12/12/2003 e Recredenciada pela Portaria/MEC n° 38, de 28/01/2015

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Particular

NOME

Instituicdo Adventista de Educacgéo e Assisténcia Social Este-Brasileira
(Entidade Sem Fins Lucrativos)
- Administracao

Reconhecido pela Portaria/MEC n° 1.830, de 21/06/2004 e renovado pela Portaria/MEC n° 616 de 20/11/2013

- Ciéncias Contabeis
CURSOS DE GRADUACAO OFERECI- Reconhecido pela Portaria/MEC n° 1.582, de 27/05/2004 e renovado pela Portaria/MEC n° 705, de 18/12/2013

DOS - Pedagogia
Reconhecido pela Portaria/MEC n° 877, de 17/12/2018.

- Comunicacéao Social: Publicidade e Propaganda
Autorizado pela Portaria/MEC n° 266, de 27/03/2015

ENDERECO Rua Joaquim Gomes Guerra, 590 - Bairro Kennedy - Caixa Postal, 144 - LAVRAS (MG).

ENTIDADE MANTENEDORA

E-MAIL faculdade@fadminas.org.br




II- CONSTITUIGAO E COMPOSICAO DA CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO/FADMINAS - 2020/21
FUNCAO/ SEGMENTO REPRESENTADO NOMES
Presidente da CPA Emerson Luiz Abbud
Corpo Docente Elvis Magno da Silva; Eduardo Silva (Secretario da CPA)
Corpo Discente Moisés da Silva Cruz, Juliano Matioli Chaves Janior
Sociedade Civil Misael Julio Pereira Stehling; Rogério de Souza Girardelli
Corpo Técnico-Administrativo Edvanildo Almeida Sousa; Flavia Rodrigues de Oliveira Silva

*OBS: houve necessidade de recomposi¢cado da equipe da CPA, visto que um professor e um técnico administrativo que foram eleitos para a
CPA, acabaram desligados do grupo de colaboradores da IES. Para recomposi¢cdo da equipe da CPA seria preciso uma nova eleicdo, mas
diante das dificuldades impostas pela pandemia e complexidade de realizacdo de uma nova elei¢cdo nessas circunstancias, o préprio grupo
restante da CPA realizou a indicacdo desses dois nomes, por meio de votacdo. Apds a equipe estar completa novamente houve indicacéo de
dois participantes da comunidade civil.

11l- PERIODO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
2020

IV- OBJETIVOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo na IES;

e Implantar um processo continuo de avaliacao institucional,

e Planejar e redirecionar as acoes da IES a partir da avaliacéo institucional;

e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

e Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e autbnoma,;
e Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da IES.




V- INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar a evolugdo dos trabalhos da CPA-Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades
Integradas Adventistas de Minas Gerais no ano de 2019. A avaliacao institucional depende da elaboracdo de um banco de informacdes,
em uma seérie temporal, que revela o seu desempenho em relacdo a determinados eixos e indicadores no processo de avaliacdo. A CPA,
em conformidade com a Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 e com o Instrumento de Avaliacdo Institucional através da Portaria N° 92,
de 31 de janeiro de 2014, empenhou-se em considerar os diferentes eixos institucionais determinados pelo SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacédo da Educacgéo Superior, sendo estes os indicadores de desempenho da IES que seréo avaliados, a fim de determinar o seu
significado em relagdo aos objetivos institucionais, expressos no seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional. Para tanto, este
relatorio esta estruturado em oito topicos, apresentando, cada um deles, 0 seguinte conteudo: no primeiro, destacam-se os DADOS DA
INSTITUICAOQ; no segundo, apresenta-se a CONSTITUICAO E COMPOSICAO DA CPA; no terceiro, indica-se o PERIODO DA AVALI-
ACAO INSTITUCIONAL; no quarto, enumeram-se os OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL:; no quinto, estd a INTRODUCAO
ao relatorio da CPA; no sexto, sob o titulo de MATRIZES DE AVALIACAO, é feita a anélise dos resultados da auto-avaliacdo em seus
diversos Eixos, pontuando as fragilidades, as potencialidades e as a¢des da IES; no sétimo, sdo apresentadas as CONSIDERACOES
FINAIS dos trabalhos da CPA; concluindo, no oitavo e Gltimo topico, citam-se as REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

VI- MATRIZES DE AVALIAGAO

As matrizes a seguir tém por objetivo apresentar um resumo da abordagem dos cinco eixos da avaliagao institucional, permitindo
maior facilidade na interpretacdo preliminar deste relatorio. As colunas fragilidades e potencialidades indicam pontos fortes e fracos
relativos a cada um dos eixos, e a coluna a¢des apresenta sugestdes para o aprimoramento da IES em cada uma das dimensoes.

Os quadros a seguir sintetizam as informacgdes acima relacionadas.




EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

I - Planejamento e Avaliacao

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Os procedimentos de sensibiliza-
¢ao da sociedade civil e dos
egressos para participacdo na
avaliagdo institucional demandam
de uma reestruturagéo.

2- A pesquisa de opinido para do-
centes e técnico-administrativos
ainda nao é pelo programa SCPA
on line.

10-

11-

12-

Maior divulgagao entre os discentes do papel da CPA na IES, por meio de banners, folders etc.

A CPA se retine apds as visitas das comissdes do MEC, buscando aprimorar sua participagdo no cresci-
mento/desenvolvimento da |ES.

A Comissao Propria de Avaliagdo esta implantada e funciona adequadamente, havendo efetiva participa-
¢ao da comunidade interna (professores, estudantes e técnicos administrativos) e externa nos processos
de auto-avaliagéo institucional, com a divulgag&o das analises e dos resultados das avaliagdes, acessi-
veis a comunidade académica.

A CPA esta acelerando a divulgagao de seus relatérios mantendo qualidade, objetividade e informagao.

As agdes de avaliagéo interna institucional séo continuadas visando a verificagdo de potencialidades e
fragilidades, assim como a definicdo de medidas de enfrentamento e resolugédo dos problemas encontra-
dos, por meio de trabalho sistematico da CPA.

Participagao expressiva dos professores, estudantes e corpo técnico-administrativo na avaliagao institu-
cional, promovida pela CPA.

O grau de satisfagao percebido entre profissionais da FADMINAS e sua proposta institucional é elevado
e demonstraram valorizar a qualidade do PDI e a qualidade do ensino oferecido pela IES.

Para todos os segmentos da comunidade académica, os resultados da avaliagao interna apontaram para
uma boa imagem interna e externa da FADMINAS.

A gestdo da FADMINAS implementa a¢bes académicas e administrativas baseadas nos resultados da
auto-avaliagdo e das avaliagdes externas.

O Recredenciamento feito de acordo com os indicadores de avaliagdo da IES utilizados pelos 6rgdos
responsaveis pela Educagao Nacional (MEC/INEP/CONAES, etc), pontuou com Nota 4 a FADMINAS.

A auto avaliacdo da FADMINAS é pautada por diretrizes metodolégicas definidas em projeto institucional
do PDI.

Existéncia de um meio rapido de comunicagéo entre os componentes da CPA via Whatsapp.

1-

Melhorar os procedimentos de sensibili-
zag&o da sociedade civil e dos egressos
para a participagao na avaliagdo instituci-
onal.

Aproximagcao da CPA com a comunidade
civil por meio dos eventos de Extenséo
que a |ES ja realiza, tais como: Mutirdo
de Natal; Como Deixar de Fumar em 5
Dias; Fadminas Day; Eventos Sociais
com Empresarios etc.

Aprimorar o SCPA para que se possa re-
alizar a pesquisa de opinido online entre
os técnico-administrativos e docentes.




E1XO 1: (Continuacso)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

13- Existéncia de um email (cpa@fadminas.org.br), um canal de comunicagéo direta dos egressos, so-
ciedade civil, docentes, discentes e técnico-administrativos com a CPA.

14- O planejamento e a avaliagéo, especialmente em relagao aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliagdo institucional da FADMINAS, estdo coerentes com o especificado no PDI.

15- Realizagéo, em 2018, de eleigdo democratica entre pares para escolha dos membros da CPA para
0 mandato de 2018/2019.

16- A CPA entrega a Diretoria da IES uma cdpia relatdrio final para estudo dos resultados dos questio-
narios sobre avaliago institucional.

17- A CPA analisa a constru¢do do questionario antes da aplicagéo da avaliag&o institucional.

18- A pesquisa de opinido é realizada, anualmente, com a comunidade académica de discentes, obe-
decendo ao rodizio semestral, utilizando-se de questionarios fechados respondidos online. Na ava-
liagdo de 2019 o questionario contou com 39 questdes sobre os 5 eixos abordados por esta avalia-
¢ao e 12 questdes sobre os docentes.

19- A pesquisa de opinido € realizada, anualmente, com a comunidade académica de docentes (30
questdes) e técnico-administrativos (18 questdes), obedecendo ao rodizio semestral, através de
questionarios fechados escritos.

20- Prestagao de contas a Mantenedora da IES e a sociedade.

21- Consolidagao do processo de avaliago institucional, com a instaura¢do de uma cultura perma-
nente de avaliag&o.

22- Tem sido implantado uma dindmica avaliativa processual e ciclica que potencializa a construgao
coletiva de resultados, principalmente entre a comunidade académica.

23- Autonomia da CPA para realizagéo da avaliagao.

24- Fortalecimento das relagdes entre docentes, discentes, técnico-administrativos e a Instituigdo, em
termos de participagao nos processos de avaliagao e planejamento.

25- Os departamentos e setores da IES participam da auto-avaliagéo da CPA.

26- Autonomia das coordenagdes e departamentos para aplicagdo de modificagdes vinculadas ao re-
sultado da auto-avaliag&o.

27- A CPA é representada nas reunides do Colegiado Superior e Conselho Pedagégico por meio de
seu Presidente.




EIXO 1: (Continuacéo)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

28- A CPA é extremamente respeitada pela gestdo da FADMINAS e sua mantenedora, pois todos os ges-
tores compreendem e reconhecem sua importancia na busca continua da exceléncia académica, orga-
nizacional e estrutural.

29- Ha reconhecimento por parte de professores e técnico-administrativos da importancia do trabalho da
CPA, onde ha a possibilidade de contribuir com sugestdes para melhoria da IES.

30- Sensibilidade da Mantenedora em relag&o aos resultados da auto-avaliag&o.

31- As praticas de participagdo da comunidade académica e analise dos resultados da auto-avaliagéo séo
discutidas em reunides administrativas e pedagégicas.

32- O resultado da avaliagao é disponibilizado aos departamentos e, individualmente, a cada professor.

33- A copia do relatério impresso € entregue na biblioteca da Instituicdo e disponibilizado no site da [ES
para consulta da comunidade académica.

34- A CPA fornece subsidios aos drgaos colegiados, aos dirigentes institucionais, bem como a Mantene-
dora nos processos de tomada de decis&o.

35- A IES, atendendo um pedido da CPA, contratou um funcionario especifico para o departamento de in-
formatica, apresentando solucdes tecnoldgicas para a coleta, compilacéo e relatérios dos dados, pos-
sibilitando maior seguranca e agilidade no resultado da auto-avaliagéo dos discentes.

36- O corpo discente efetua sua avaliagao on line via preenchimento de questionério, utilizando um pro-
grama especifico, 0 SCPA.

37- Existe uma dinamica avaliativa processual e ciclica que potencializa a construgéo coletiva, o trabalho e
a participagao consciente de toda a comunidade académica, incluindo dirigentes, docentes, funciona-
rios, académicos, egressos e sociedade civil no processo de avaliagao.

38- Séo gerados dados com qualidade, examinando-0s com competéncia e interpretando as licbes e impli-
cagdes de politicas procedentes de melhoria dos padrdes de qualidade e de equidade, redugéo das
desigualdades e democratizagao da gestdo dos processos e praticas educativas destinadas ao ensino
superior.

39- Quando os discentes foram indagados sobre sua compreensao sobre a importancia da CPA, 63,71%
responderam que é 6tima e 32,26% boa. Isso demonstra que aproximadamente 95,97% dos discentes
possuem compreensao clara sobre a importancia da CPA para a IES.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/1

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1-

2-

Demanda do processo seletivo aponta
para uma redug&o.

A area de pesquisa teve sua estruturacéo
inicial no ano de 2019 com contrata¢do de
profissionais especificos para sua coorde-
nagéo e desenvolvimento, mas os traba-
Ihos ainda est&o s6 comegando.

Pouca efetividade da pesquisa na IES.

Poucas agdes de extensdo vinculadas
aos cursos da IES.

Acdes contundentes de aproximagdo com a sociedade.

Na avaliagéo realizada com os alunos, 76,21,% afirmaram ter conheci-
mento 6timo ou bom do PDI e 87,90% afirmaram ter conhecimento 6timo
ou bom da Miss&o e Vis&o da IES.

Quanto ao questionamento sobre a satisfagdo com os cursos de gradua-
cao, os discentes afirmaram estar satisfeitos com os cursos.

Estéo fixadas placas com a Misso e a Visdo em todas as salas de aulas e
outros espacos da IES, de forma que todos os funcionarios de todos os se-
tores, professores e alunos possam conhecé-las.

Missao coerente com as especificidades regionais e necessidades acadé-
micas em geral.

Finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitados em documentos
oficiais, retratando-os com clareza e objetividade.

Crescimento na participagéo e envolvimento da comunidade no processo
de avaliagdo institucional.

Efetiva utilizago do PDI como referéncia para programas e projetos desen-
volvidos pela Diretoria da FADMINAS.

Boa articulagéo e coeréncia entre os documentos da instituicao (PDI, PP,
PPC, Regimento Geral).

10- Existe um profissional contratado na area de Marketing que auxilia na divul-

gacao interna e externa da Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal.

11- Criag&o de uma Comissao para reestruturagdo do Regimento Geral Interno

da Instituicao.

12- Forte investimento no processo de divulgagao da IES.
13- A IES possui, em conformidade com as exigéncias legais, Nicleo de Direi-

tos Humanos, Inclusdo e Acessibilidade, e Nucleo de Politicas Ambientais.

Manter o compromisso da Dire¢do da IES com a qualidade ins-
titucional e resolucdo de problemas, conforme indicagdo da
Avaliacéo Institucional da CPA.

Dar maior amplitude a utilizagao dos resultados da Avaliagdo
Institucional da CPA para subsidiar as agdes de melhoria e
crescimento da IES.

Desenvolver area de pesquisa, por meio da formagao de gru-
pos de pesquisa entre professores e alunos interessados.

Ampliar a¢bes da area de extensé&o.
Envolver professores nas atividades de extens&o.

Manter continuamente conhecidos da comunidade académica
a Missdo, a Visdo e o PDI da IES.

Engajar a comunidade académica (docentes, discentes e técni-
cos administrativos) no cumprimento da Miss&o e Viséo da
[ES.

Dar maior visibilidade a Instituicdo nos contextos regionais.
Atualizagdo do Regimento Geral da Instituigao.




EIXO 2: (Continuacéo)

Il - A Responsabilidade Social da Instituicao

ANALISE DOS RESULTADOS — QUADRO1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1-

2

Necessidades de ampliagdo da rede de par-
cerias publico-privadas.

Necessidade de maiores investimentos em
cursos e mini-cursos destinados a popula-
¢ao carente de recursos financeiros.

Recursos humanos e financeiros limitados
para os projetos sociais.

Necessidades de outras agdes concretas
para conscientizagao sobre responsabili-
dade socioambiental.

Auséncia de palestras que potencializem a
preservagéo do patrimonio cultural.

Caréncia de uma politica mais ampla no
que se refere ao apoio aos micro e peque-
nos empresarios.

Ha necessidade de um instrumento que
identifique o impacto social dos projetos so-
ciais e programas desenvolvidos pela IES.

Ha consideravel nimero de alunos que tra-
balham durante o dia e, por isso, néo dis-
pdem e tempo para um maior envolvimento
em atividades junto a comunidade local.

Aperfeicoamento da comunicagéo interna
com todos os colaboradores da IES na
questdo da responsabilidade socioambien-
tal.

1-

N

w
]

8-
9-

10-

11-

Qualidade de ensino e conhecimento das realidades do mercado.

Discentes com ampla vis&o da realidade empresarial, com destaque ao empreende-
dorismo.

Formagéo de profissionais cada vez mais conscientes dos valores éticos e morais.

O corpo académico tem uma formagao profissional consciente dos valores éticos e
morais para participarem dos projetos sociais.

A IES concede bolsas de estudos para alunos indicados pela Prefeitura Municipal de
Lavras e de outras prefeituras da regido, mediante convénios com tais prefeituras.

A IES tem convénios para colocagéo de estagiarios juntos a escritrios, empresas lo-
cais e 6rgéos publicos.

A IES tem parcerias com entidades de classes para oferta de cursos e palestras na
area de gestdo de negdcios, por meio do Nucleo de Extenséo e Treinamento Empre-
sarial - NETE.

Conhecimento das caréncias e demandas socioecondmicas locais.
Boa insergdo dos discentes no mercado de trabalho.

Destaque para as parcerias com 0 Sindicato dos Contabilistas, Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais e Receita Federal (implantando um posto de atendi-
mento da Receita Federal na IES).

A |ES procura sensibilizar seus docentes, discentes e comunidade externa em rela-
¢ao as agdes de Responsabilidade Social, por meio de encontros previstos no calen-
dario académico, destacando-se a Semana de Etica e Cultura Cristd, o Mutirdo de
Natal, o curso “Como Deixar de Fumar”, a Semana de Extensdo Universitaria e a pro-
gramacéo do Dia do Meio Ambiente. Tais a¢des s&o divulgadas no site da IES, nos
murais, nas salas e corredores, como reforgo ao exercicio da cooperagao e cidada-
nia.

1-

2

3-

Definir propostas de Responsabilidade Social como
principio norteador.

Buscar parceiros financeiros para os projetos soci-
ais.

Realizar palestras e seminarios com a comuni-
dade académica sobre a responsabilidade ambi-
ental.

Realizar seminarios regionais em parceria com
instituicdes de categorias profissionais.

Conscientizar o corpo docente e discente de que
as atividades de extensdo redundam em subsidios
para os trabalhos de conclusao de curso.

Através de projeto socioambiental, criar conscién-
cia sobre a preservagdo da natureza na comuni-
dade académica, empresarial e local.

Manter as parcerias com o0 Sindicato dos Contabi-
listas e Conselho Regional de Contabilidade de
Minas Gerais.

-10 -




EIXO 2: (Continuacéo)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

10- Necessidade de maior divulgagao interna dos
resultados efetivos dos trabalhos desenvolvidos
por alguns alunos na comunidade.

11- Limitados recursos financeiros para os projetos
do Nucleo de Extensao e Treinamento Empre-
sarial (NETE) na area de responsabilidade so-
cial.

12- Continuar com os esforgos de aproximagao da
IES com o setor privado e pUblico no desenvol-
vimento de projetos sociais.

13- Pouca participacdo do corpo docente e discente
em atividades de extens&o.

12- Manutengao da politica de bolsas de estudos para alunos de baixa renda, em re-
gime de internato.

13- Fortalecimento da boa imagem institucional.

14- Viagens de estudos nacionais e internacionais, visando maior integragao entre a
teoria e a pratica.

15- Realizagéo de intercdmbios com outras institui¢des da rede em paises da Amé-
rica do Sul, visando ampliar o contexto cultural e académico de docentes e dis-
centes.

16- Efetivacdo das propostas de Responsabilidade Social, em consonancia com as
politicas constantes do PDI.

17- A IES possui um programa que disponibiliza o curso de Libras, o qual é oferecido
gratuitamente para toda a comunidade académica e sociedade civil.

18- Fortalecimento da imagem da Instituicdo em fungéo de agdes sociais voltadas a
comunidade.

19- Conhecimento das caréncias e demandas socioeconémicas locais.
20- Fortalecimento das agdes que visam ajudar populagéo local.
21- Insergéo dos discentes no mercado de trabalho.

22- Contribuigao para classe empresarial local com palestras e cursos focados em
assuntos relacionados aos aspectos fundamentais de gestéo.

23- Feira de saude e atendimento comunitario: Fadminas Day.

24- A percepgéo dos discentes em relagéo a responsabilidade social da IES é de
56,85% (6timo) e 35,89% (bom).

25- A percepgéo dos docentes em relagéo a responsabilidade social contribuindo

para o desenvolvimento local e regional da IES é de 36,4% (totalmente satisfeito)
e 54,5% (satisfeito).

8- Utilizar a Semana de Iniciagéo Cientifica da FAD-
MINAS para divulgagao dos trabalhos dos alunos
junto a comunidade.

9-  Buscar recursos financeiros para o NETE.

10- Promover, em conformidade o PDI e PPC, uma
articulagao objetivando que os professores pos-
sam desenvolver atividades com os alunos junto a
comunidade.

11- Incentivar e apoiar o corpo docente e discente a
participar como colaboradores em atividades de
extensao.

12- Estimular a produgéo de TCC’s com foco nas
questdes socioambientais.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

I - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacao e a Extensao

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Desenvolver ainda mais a insergao de meios
tecnolégicos para ensino-aprendizagem.

2- Caréncia de espago para a realizagdo das ati-
vidades em fung&o do crescimento institucio-
nal.

3- Néo oferta de cursos de Pés-graduag&o Lato
Sensu.

O oferecimento de cursos apenas noturnos
dificulta a realizagdo de algumas atividades,
vinculadas a pesquisa e extens&o, pois 0s
alunos, quase que em sua totalidade, traba-
lham durante todo o dia.

5- Publico de alunos tem defasagem de conte-
(do, devido a formag&o anterior.

6- Pequeno interesse do corpo discente nas ati-
vidades de pesquisa

7- Apesar do maior envolvimento, principal-
mente na area de extenséo, a participagdo do
corpo docente e discente em atividades de
extensdo ainda pode melhorar.

8- Pouca publicagdo de artigos em revistas cien-
tificas pelos docentes.

1-

2.

3-

4-

9-

Estrutura fisica em constante melhoria com reformas e adaptagdes, oferecendo
mais conforto para todos os publicos.

Foi criado um laboratério climatizado de informatica especifico em software e
hardware para atender o curso de Publicidade e Propaganda no ano de 2018.

Crescimento da insergao institucional nas organizagdes da regido para a realizagao
de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Realiza¢do anual de intercambio internacional com a participagdo de docentes e
discentes, proporcionando o contato com outros contetdos, culturas e linguas,
fato que tem proporcionado a ampliagéo da visao de mundo da IES como um
todo.

Acesso a Biblioteca Virtual para todos os alunos e professores da faculdade, vi-
sando qualificagdo académica e melhor atendimento a todos.

Crescimento institucional gera um clima de otimismo no publico, trazendo maior
impacto nas agles presentes nesta politica.

Existéncia de um programa de incentivo para pesquisa e publicagdes dos profes-
sores e alunos, com suporte financeiro para participagdo em viagens e congres-
SOS.

Constante orientagdo ao Corpo Docente nas reunides do Conselho Pedagégico,
para que preze pela qualidade do ensino.

Realizagéo de Capacitagdo Docente anual visando oferecer subsidios aos profes-
sores para o seu bom desempenho em sala de aula.

10- Boa aceitagdo dos alunos no mercado de trabalho.

11- Criag&o do Nucleo de Tecnologia Educacional com a participagdo de docentes e

discentes.

12- Estruturagdo das atividades em EAD.

10-

Sugere-se verificar a possibilidade de implementa-
céo de cursos de Pos-Graduagéo lato sensu.

Buscar parcerias para projetos de pesquisa.

Criar nucleo de pesquisa em tecnologia educacio-
nal.

Consolidar cursos atuais para permitir que as
acdes de ensino, pesquisa e extenséo, tenham o
aporte financeiro necessario e proporcione o cres-
cimento sustentado.

Continuar com o incentivo ao desenvolvimento do
corpo docente no sentido do desenvolvimento
académico para a realizagéo de programas de
Doutorado.

Desenvolver e implantar projeto de pesquisa da
IES considerando todos os cursos.

Fortalecer a IES na regido, apresentando uma vi-
s80 académica positiva do seu trabalho.

Continuar com o incentivo ao Corpo Docente para
a publicacéo cientifica em revistas e congressos,
visando a uma formag&o académica continuada
com o desenvolvimento de pesquisas.

Formar grupos de pesquisa, divididos por area de
interesse, que envolvam os professores das res-
pectivas areas e alunos que tenham interesse de
participar.

Continuar com a realizagdo de convénios com en-
tidades de fomento, empresas e instituigdes para
incentivar a pesquisa e a extensao.
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EIXO 3: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

11-

12-

13-

14-

17-

Atividades de nivelamento académico, tdo importantes para o inicio das atividades
dos calouros, esta implantado e funcionado bem.

Ocorréncia de varios eventos de extensao e atividades académicas (cursos especifi-
cos, minicursos, mutirdo de natal, palestras, seminarios), contemplando atendimento
aos académicos, bem como a comunidade local e regional.

O Projeto de Viagens Técnicas de Estudo nacionais e internacionais realizado em
diferentes organizagdes e envolvimento de diversas disciplinas, continua oportuni-
zando aprendizado pratico para os corpos discente e docente.

Continuidade e desenvolvimento de diversos projetos académicos como a Feira de
Marketing, SEMAC, SInC, SECC, SEEDUC, SEMED, SECOMF, contando com a
presenca dos publicos da IES, da populagao local e midias regionais.

Os Projetos Integradores, eixos balizadores dos PPC's estéo efetivos e tem propor-
cionado aprendizado tedrico pratico impactando positivamente no aprendizado do
aluno.

Existéncia de uma Revista de Praticas Pedagdgicas do curso de Pedagogia com
edicdo semestral na |ES.

As politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo foram avaliadas pelos docentes com
22,7% (totalmente satisfeito), 54,5% (satisfeito).
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EIXO 3: (CONTINUACAO)

Il - A Comunicacao com a Sociedade

ANALISE DOS RESULTADOS — QUADRO 1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

Utilizar o site dos cursos e a
home da FADMINAS como
ferramenta de comunicagao,
além de trabalhar com infor-
macoes.

Faltam parcerias com meios
de comunicagéo de Lavras e
na regido do Sul de Minas Ge-
rais, para que a IES se torne
cada vez mais conhecida em
sua regido.

Falta de uma plataforma para
gerenciamento do marketing
digital, e treinamento de uma
pessoa especializada para
usé-lo.

Falta comunicagéo visual inte-
grada entre os departamentos

Falta de manual de regimento
interno.

1- A FADMINAS mantém bom relacionamento com seus parceiros, trabalhando em prol da comunidade

de Lavras.

2- A FADMINAS tem mantido bom relacionamento com vestibulandos a partir das informagdes cadas-
trais do processo seletivo.

- Relacionamento com empresas da regido (mercado alvo na regido de Lavras, Sul de Minas Gerais).
- Participagdo ativa em eventos para divulgagéo da IES em territério nacional.
- Sistema de inscri¢des on-line para os vestibulandos.

nente e de alcance abrangente, utilizando as mais diversas midias.
7- Percepcao da sociedade do valor da IES.

8- Plano de publicidade anual com abrangéncia regional e nacional, incluindo diversas a¢des de marke-

ting, objetivando tornar a IES conhecida e atrair novos alunos para IES.

9- Existéncia de canais diretos de comunicagao (Ouvidoria) entre a comunidade externa e a IES por
meio do portal da FADMINAS.

10- Existéncia do setor de Marketing institucional.

11- O site da IES foi atualizado em 2019 tornando-0 mais objetivo e de facil acesso.

12- Melhoria na qualidade dos materiais de divulgac&o da IES.

13- Boa imagem regional.

14- O Marketing de “ boca a boca” é muito forte em favor da IES.

15- Participac&o na campanha de Mutirdo de Natal e campanha de doagéo de sangue.

16- Atuagao na comunidade com alunos e professores provendo interagdo com o ambiente externo.
17- A |ES foi devidamente posicionada no site de pesquisa do Google e em outros sites de procura.
18- Feira de Marketing com envolvimento dos discentes e empresas da regiéo.

- A FADMINAS consegue transmitir para a comunidade externa sua imagem publica, de forma perma-

1-

10-

11-

Reestruturagéo da equipe de Marketing.
Elaborar boletim informativo na IES.

Publicar o Manual de Informagéo do Aluno no
site da IES.

Implantar um servigo de relagdes publicas institu-
cionais.

Implantar um plano de midia de longo prazo com
a grife FADMINAS, oportunizando a compra de
produtos da marca através de camisetas, mate-
rial escolar, cartdes postais, etc.

Analisar a possibilidade de oferecer servigos de
consultoria a érgaos e associagdes publicas e
privadas na sua area de atuagao.

Treinamento e capacitagao dos servidores para
melhoria da relagdo da IES para com a socie-
dade.

Implantar acbes de marketing digital, para au-
mentar acessos ao site e Fanpage da IES.

Site com noticias atualizadas e contetdo de in-
teresse dos alunos e publico alvo da IES.

Visita em colégios que oferegam até 0 3° ano do
ensino médio para apresentar as opgdes de
curso e a qualidade da IES, para os alunos.
Envios de e-mail de marketing em datas especi-
ais aos docentes, discentes e funcionarios da
IES.
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EIXO 3: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

19-
20-

21-
22-

23-

24-

25-

26-
27-

28-

29-

31-

32-

33-

Murais de informag&o em todas as salas de aulas, corredores € hall da IES.

Maior facilidade de acesso a rede por parte dos docentes e discentes que utilizam computadores porta-
teis.

Confraternizagao entre os colaboradores da Institui¢&o.

Sinalizag&o interna e externa no campus da IES aos portadores de necessidades especiais e demais
interessados.

A percepgao dos discentes com relagdo a comunicagéo externa e interna foi de 39,11%% (6timo) e
37,90% (bom).

A percepgéo dos docentes quanto aos comunicados internos e externos da IES é de 40,9% (totalmente
satisfeito) e 36,4% (satisfeito).

A percepgao dos técnicos administrativos quanto as formas de comunicag&o/informagao visual no cam-
pus da IES é de 40% (totalmente satisfeito) e 30% (satisfeito).

A CPA conclui que ha crescimento e sustentabilidade da IES na comunicagdo com a sociedade.

Compartilhamento social de midias da IES em redes sociais do vestibular, para com isso aumentar a
obteng&o dos alunos.

Executa-se preparo de contelido que supra ainda mais as necessidades de nossos alunos de acordo
com sua area de atuagdo, aumento 0 acesso ao site.

Realiza-se divulgagdo dos eventos (inclusive vestibular) e demais atividades académicas por meio de
compartilhamento social em midias eletrénicas, cartazes, banners e panfletos nos jornais, radios etc.
Portarias com votos do Conselho Pedagdgico afixadas nos murais dos corredores da IES.

Existéncia de um aplicativo da IES para uso de alunos e funcionarios, para facilitar a comunicagao das
informagdes necessarias.

Canais de contato atendimento via bate-papo (Whatsapp e Facebook) solidificados, e com taxa alta de
resposta e satisfago.

Existéncia de pagina no site da IES com a apresentagao de todo o corpo docente contendo informa-
¢Oes de tempo de docéncia na Fadminas, disciplinas lecionadas e formagdo académica

12- Parceria com empresas da regido, tendo des-
conto para os funcionarios e filhos que tiverem
interesse em estudar na Fadminas.

13- Estabelecer métodos de relacionamento com
alunos de outras escolas para que eles venham
conhecer a estrutura da Fadminas no Campus.
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EIXO 3: (CONTINUACAO)

111 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Melhor utilizagao da area de
convivéncia.

2- Inexisténcia de um programa
adequado para o cadastra-
mento do egresso.

3- O atendimento da secretaria
do PROAD/Ouvidoria/
PROAE/Pastoral Universitaria
é feito por alunos estagiarios.

10-

11-

12-

14-
15-
16-

Existéncia do PROAD (Programa de Apoio ao Discente) com espago fisico adequado e com secretaria para aten-
dimento dos alunos, e que pode, também, viabilizar o acompanhamento do egresso através do PROAE (Pro-
grama de Acompanhamento do Egresso).

A IES dispde de um Programa de Apoio ao Discente que tem por funcdo apoiar pedagogicamente os alunos.
Conta nesse sentido, também, com os professores e coordenadores.

Acessibilidade do corpo discente as respectivas coordenagbes de curso.

Para melhor atendimento aos discentes, os coordenadores de curso sdo contratados em regime de tempo inte-
gral, atendendo pessoalmente e por meio eletronico.

Os coordenadores de curso contam com secretérias que auxiliam os discentes e o corpo académico.

Disponibilidade da Ouvidoria on line € in loco, com um prazo de 72 horas (3 dias Uteis) para ser dada uma res-
posta ao solicitante.

Os discentes tém acesso desburocratizado ao PROAD, & Ouvidoria, aos Coordenadores, a Diretoria Académica e
aos seguintes 6rgéos suplementares de apoio: a Secretaria Geral e 0 Nucleo de Pesquisa e Extensao, cujo hora-
rio de trabalho é divulgado na IES.

Os discentes séo representados na IES, pelos Representantes de Turma, eleitos por voto direto por seus pares.

Os cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis realizam semana académica integrada — SEMAC, o de Peda-
gogia realiza as semanas: SEMED e SEEDUC; e o de Publicidade e Propaganda: a SECOMF.

Os académicos dos cursos tém participacéo ativa nas atividades da IES, visitas técnicas, palestras, participagao
em projetos e intercambios.

A [ES, visando integrar o discente e manté-lo na instituicdo, desenvolve atividades tais como: nivelamento (de
acordo com a necessidade apresentada pelo académico), participagdo nos colegiados de curso e no Conselho
Pedagdgico e os Foruns para o curso de Pedagogia.

A [ES, além de diversos convénios de desconto com empresas, tem o seu préprio programa de bolsa.
Os critérios de admiss&o s&o conhecidos e divulgados para a comunidade.

A IES apoia a composi¢éo de Diretérios Académicos.

A Instituicdo dispde de uma Pastoral Universitaria para atendimento e aconselhamento.

Existe eleigao direta para representantes de turma.

1-

Viabilizar o acompanhamento dos
egressos (PROAE) por meio de:

a) Cadastramento dos egressos;
b) Informag&o sobre os cursos
oferecidos pala IES;
c) Incentivar a participacéo dos
€gressos nos eventos promovi-
dos pela IES;
d) Criar cursos para aperfeigoa-
mento e qualificacdo para os
€gressos.
Envolver docentes, discentes,
egressos e comunidade na SINC —
Semana de Iniciagéo Cientifica.

Sugere-se a IES a promogéo de
cursos de pés-graduagéo /ato
sensu, cursos de extensao, man-
tendo-se o vinculo da IES com o
egresso.

Realizagéo de encontros com re-
presentantes de turma e o PROAD
para avaliagdo dos aspectos peda-
gbgicos e resultados obtidos pelos
discentes.

Ampliar e melhorar area de convi-
véncia.

Criar 0 SEMEAC (Seminario de
Melhoramento Académico), com o
objetivo de que o aluno tenha
maior aproveitamento académico.
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EIXO 3: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

17-

18-

20-
21-

22-

29-

30-
31-
32-
33-
34-
35-
36-

Verifica-se que o vestibular da FADMINAS é fator de inclus&o social, pois trata de instrumento de seleg&o de livre acesso aos
estudantes, realizado também, na modalidade: Vestibular Continuado.

As condicdes institucionais, no que dizem respeito as condi¢des burocraticas (inscrigcdes, transferéncias, horarios e outros), es-
tao funcionando.

Existe apoio e incentivo a organizagéo dos estudantes, é publicado o edital, € dada a oportunidade para a formagdo de chapas e
€ agendada uma data para a eleigao por voto direto.

Os académicos contam com a supervisdo de estagio e com orientagdo de TCC.

Os direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados e tais normas expostas no Regimento Geral e no Manual do Estu-
dante da IES.

Acesso aos dados e registros académicos, através do SIGA, de forma adequada, apontando coeréncia, pertinéncia e congruén-
cia entre os objetivos da IES.

A IES possui salas de aula amplas e equipadas com recursos de multimidia e internet.

Existe uma integracéo entre os departamentos (PROAD, NETE e Pastoral Universitéria) visando uma melhor qualidade no aten-
dimento ao discente.

Existem murais na area de convivéncia, salas de aula e corredores, para que se possa viabilizar uma maior comunicagdo com 0s
alunos.

A IES promove a Semana de intercdmbio académico e cultural, com diferenciais quanto aos aspectos académicos e financeiros
para os alunos.

Existéncia de um nicleo de estagio que ajuda aproximando o mercado de trabalho dos discentes, egressos e comunidade.

Realizag&o de reunides com os representantes de classe, dirigidas pelo PROAD, com a presenga da diretoria académica e da
coordenagao.

Valorizacdo do aspecto social do discente através de homenagens: aos aniversariantes; ao dia do administrador, do contador, do
pedagogo e do Publicitario.

A percepgao dos discentes em relagéo a Ouvidoria é de 36,29% (6timo) e 46,77% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a Pastoral Universitaria € de 46,77% (6timo) e 36,69% (bom).

A percepgao dos discentes em relagdo ao Nucleo de Apoio ao Estégio (NAE) é de 43,95% (6timo) e 38,71% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo ao atendimento da Tesouraria é de 54,84% (6timo) e 37,90% (bom).

A percepgao dos discentes em relagdo ao atendimento da Secretaria Académica € de 54,44% (6timo) e 36,69% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a IES de forma geral € de 52,82% (6timo) e 38,71% (bom).

A percepgao dos discentes em relagdo ao PROAD-Programa de Atendimento ao Discente é de 42,34% (6timo) e 43,95% (bom).
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

1 - As Politicas de Pessoal

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/1

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1-

Necessidade de cursos de treina-
mento, desenvolvimento e capaci-
tacdo, principalmente para o
corpo técnico-administrativo.

Pouco conhecimento e interesse
na aplicagéo das tecnologias dis-
poniveis aplicadas a educagao.

Pequeno nimero de professores
doutores.

Necessidade de investimento em

pessoal, ndo somente para a ma-
nutengao da qualidade, mas tam-
bém pelas necessidades oriundas
do crescimento planejado da IES.

9-

10-

11-
12-
13-
14-

Ampliacdo da estrutura fisica oportuniza espagos para o crescimento institucional.
Cultura de avaliag&o institucional, implementada pela CPA, esta sdlida e em crescente participagéo.
Pequena evasao do pessoal docente e técnico-administrativo.

Crescimento e perspectivas da FADMINAS tem motivado o quadro de pessoal resultando na manuten-
¢a0 do quadro de funcionarios.

Plano de Carreira para o corpo docente esta consolidado e tem proporcionado resultados positivos no
sentido de garantir a menor evasao do corpo docente.

Existéncia de gabinetes individuais para os professores em Dedicagéo Exclusiva e professores Parciais,
viabilizando condigdes de trabalho bastante agradaveis.

Planejamento anual desenvolvido com participagdo efetiva do corpo docente.
Envolvimento dos docentes nos processos decisérios da IES.
Realizagado permanente da capacitagdo docente.

Concessao de auxilios educacionais, transporte e alimentagdo aos docentes e membros do corpo téc-
nico-administrativo, como incentivo a qualificagdo profissional e académica.

O corpo docente tem experiéncia académica e profissional.

Programa sistematico de apoio espiritual.

Clima institucional amistoso e cristdo.

No quadro atual de servidores, dentre os docentes, ha um predominio de mestres.

1-

Continuar com o investimento em Tecno-
logia Educacional, buscando desenvolver
um Nucleo de Tecnologia Institucional.

Desenvolver de modo mais intenso a ca-
pacitacdo de docentes em metodologias
e tecnologias aplicadas a educagéo.

Elaborar manual de integragéo de pes-
soal.

Continuar com o incentivo a continuidade
dos estudos em programas de doutorado.

Elaborar projeto de formag&o continuada
para capacitagao de professores na area
didatica.

Desenvolver agdes articuladas de ensino,
pesquisa e extensao, viabilizando maior
carga horéria e envolvimento do corpo
docente e técnico-administrativo.

Profissionalizar as a¢des do pessoal téc-
nico-administrativo, de modo a proporcio-
nar maior qualidade no atendimento,
como também garantir a satisfagéo no
trabalhador em sua fungéo.
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EIXO 4: (CONTINUACAO)

Il - Organizacao e Gestao da Instituicao

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/1

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

Espago fisico no seu limite de capaci- 1-
dade.

Percepgéo da necessidade de estudo do -
regimento da IES. 3-

Manutenc&o da coesdo da equipe admi- | 4-
nistrativa, corpo docente, técnico e dis-
cente em periodo de crescimento instituci- | 5.
onal.

Necessidade de desenvolvimento na area | g.
de tecnologias da informag&o e sua ade-
quacdo a realidade institucional.

16-

A elaborag&o do novo PDI 2020 — 2024, pode proporcionar uma avaliagéo e conse-
quente beneficio a |ES.

Equipe administrativa com claro comprometimento com a miss&o da IES.
Diversos publicos da IES tém respondido positivamente aos desafios do crescimento.

Projeto de expansao da estrutura fisica, auxilia na viabilizagdo do crescimento institu-
cional.

Departamentos como um todo funcionam bem e trazem resultados positivos para o
funcionamento da faculdade, conforme detectado na avaliagdo institucional.

Crescimento da Institui¢do, oportuniza a revisdo de procedimentos internos, gerando
modernizag&o, agilidade e maior interagdo com os stakeholders.

Crescimento da |ES tem oportunizado uma interagéo entre as diferentes instancias,
gerando participacao e trabalho em equipe.

Conselhos, colegiados e demais érgaos institucionalizados e decisivos para a IES.

Participagao efetiva e relevante dos corpos docente e técnico-administrativo nos ér-
géos colegiados.

Participagéo efetiva e relevante do corpo discente nos 6rgéos colegiados.

Relacionamento de confianga mUtua entre a IES e a Mantenedora, fato que tem pro-
porcionado autonomia a IES em suas decisdes.

Ouvidoria presente, atuante e integrada com a gestao da IES.

Clima organizacional amistoso e de comprometimento entre todos os envolvidos: ges-
tao, professores e técnico-administrativos.

Autonomia da Direg&o da IES, Coordenagdes e de todos os colegiados, como descrito
no regimento para a gestéo das atividades académicas.

Sobre as mudangas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas
nas reunides dos Colegiados de Curso, 59,1% dos docentes da IES avaliaram que es-
tao totalmente satisfeitos e 36,4% estao satisfeitos.

Processo gerencial dindmico e capaz de adaptar-se as novas realidades.

Elaborar novo PDI para o ciclo 2020 — 2024.

Estudar organograma e realizar as alteragdes ne-
cessérias & demanda institucional.

Adequar manual de fungdes a nova estrutura or-
ganizacional.

Continuar com o projeto para estudo dos proces-
so0s, permitindo um fluxo de informagao que
atenda as necessidades advindas do cresci-
mento.

Elaborar projeto de comunicagao integrada para a
[ES.

Elaborar fluxograma dos diversos procedimentos
académicos.

Elaborar projeto de comunicagao para desenvol-
ver mecanismos de melhoria da comunicagao da
IES com seus varios publicos.

Continuar investimento em midias digitais para
atender as necessidades contemporéneas do pu-
blico e incrementar ainda mais a comunicagéo da
[ES.

Criar as condigdes necessarias para a manuten-
¢ao das conquistas com o crescimento da IES.
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EIXO 4: (CONTINUACAO)

111 - Sustentabilidade Financeira

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/1

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1-

Dependéncia orgamentaria para
novos investimentos, resultando na
necessidade de parte de recursos
da mantenedora para esse fim.

Parte da Estrutura fisica e arquite-
tonica das instalagdes da [ES
ainda antiga, necessitando de no-
vos investimentos, principalmente
para remodelagem e moderniza-
céo dos corredores e fachadas.
Todas as salas de aulas atuais da
IES estdo sendo utilizadas para os
cursos atuais, ou seja, para a aber-
tura de novos cursos existe a ne-
cessidade de construgéo de novas
instalacdes (salas de aula, labora-
torios, etc.). Isso significa que
grande aporte financeiro devera
ser destinado a ampliagdo das ins-
talagdes, mesmo em face de uma
crise econdmica vivenciada pelo
pais, para que a IES continue cres-
cendo.

Conclusdo em 2018 do projeto de modernizagéo das salas de aulas, tendo atualmente todas as salas
climatizadas e com mobiliario atual e confortavel para os alunos.

Reunides regulares com a mantenedora, quando se discute as finangas da IES, novos investimentos e
captagéo de recursos.

A IES possui boa reputagao junto as empresas de Lavras e regido, proporcionando uma boa integracéo
dos alunos formados na IES no mercado de trabalho.

A Filosofia Crista influencia diretamente no clima organizacional da instituicdo, propiciando um ambi-
ente agradavel para os alunos.

A [ES mantém todas as suas obrigagdes Fiscais e trabalhistas em dia, bem como juntos aos seus for-
necedores.

A IES realizou em 2019 a construgéo de novas escadas e espagos de circulagdo, afim de atender de
forma adequada e confortavel os alunos da IES e as exigéncias legais do Corpo de Bombeiros. Sendo
investido mais de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais).

A percepgao dos discentes em relagdo ao atendimento da Tesouraria é de 54,84% (6timo) e 37,90%
(bom).

1- Destinag&o orgamentaria para o projeto
de modernizagdo e remodelagem dos
ambientes ainda ndo reformados da IES,
principalmente os corredores e facha-
das.

2- Desenvolvimento de projeto de expan-
sao da IES visando a abertura de novos
Cursos.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014)

I - Infraestrutura Fisica da Instituicao

ANALISE DOS RESULTADOS — QUADRO 1/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

As instalacbes necessitam de
ampliacdo em face dos novos
cursos disponibilizados na IES.
A biblioteca ndo dispde de um
controle de acessos presenciais.
A Biblioteca nao possui um local
confortavel para leitura.

A Biblioteca nao possui detector
de seguranga do acervo.

Observa-se a necessidade de au-
mentar o numero de vagas dispo-
niveis para motos no estaciona-
mento da Instituicao.

N&o ha um Repositério Institucio-

nal on line para guardar as produ- 9

¢oes cientificas dos docentes e
discentes.

Ociosidade da estrutura fisica du-
rante todo o periodo diurno.
Faltam algumas sinalizacbes de
seguranga.

10-
11-

13-
14-

16-

Banheiros devidamente reformados, adaptados e adequados aos portadores de necessidades especiais.
Todas as salas de aula e banheiros da IES foram reformados e modernizados.
Elevador para facilitar 0 acesso dos portadores de necessidades especiais as dependéncias da IES.

O acervo para uso académico e da comunidade externa se mantém atualizado, por meio de aquisicdes de
livros e periodicos, para o melhor aproveitamento do usuario.
0 acervo foi atualizado com aquisigdes nas areas: Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Cién-
cias Sociais Aplicadas; Ciéncias da Saude; Linguistica, Letras e Artes.

A Biblioteca oferece a seus usuarios um local para guarda volumes antes de adentrar ao acervo.

Existe um acervo sistematizado com um software gerenciador de informagdes (PHL) que permite fazer
renovagdes, reservas e consultas on line, oferecendo empréstimos a toda comunidade académica, desde
que o usuario esteja devidamente registrado na base de dados do PHL.

Minha Biblioteca € uma Biblioteca Virtual adquirida pela IES, que proporciona acesso a um acervo de
mais de 9.400 livros extremamente atualizados nas diversas areas de atuagédo da Faculdade.

Existe na biblioteca uma base de dados que permite acesso a arquivos de provedores de periddicos cien-
tificos nas areas de Administragao, Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Publicidade e Propaganda.

A Biblioteca possui 4 (quatro) computadores novos para consulta ao acervo local através da internet.

A Biblioteca possui um acervo que atende a demanda dos cursos oferecidos pela IES, contando com
mais de 12.900 mil titulos distribuidos nas diversas areas.

A Coordenagéo da Biblioteca é responsavel pela execugao da Politica de Aquisigao e Conservagao do
Acervo sob a supervisdo das Diretorias Académica e Administrativa da Instituicdo, ouvidas as Coordena-
¢oes de Cursos.

Espaco fisico adequado as necessidades da comunidade académica.

A Biblioteca oferece a seus usuarios periddicos cientificos e de noticias nas areas de Administragéo, Ci-
éncias Contabeis, Pedagogia e Publicidade e Propaganda, tais como: Aventura na Histori; Exame; Folha
de S&o Paulo; Harvard; M&M; Pensar Contabil; Propaganda; Veja; Vida e Saude; Vocé S/A; periddicos
digitais de Pedagogia; e outros.

A biblioteca possui um acervo de videoteca no montante de 770 titulos.

Base de dados permitindo acesso a artigos e outros trabalhos cientificos.

Buscar solugdes arquitetonicas para
ampliagédo da infraestrutura para aten-
der 0s novos cursos conforme previsto
no PDI.

Implantagdo de equipamento que per-
mita o controle de acessos presenciais
na biblioteca.

Estudar local adequado e criar um es-
paco confortavel de leitura.

Providenciar a aquisi¢do de um sis-
tema de seguranca para o0 acervo da
biblioteca.

Aumentar o niumero de vagas para
motos no estacionamento da Institui-
cao.

Disponibilizar no site da IES um Repo-
sitdrio Institucional on line para guar-
dar as produgdes cientificas dos de-
centes e discentes.

Realizar manutengéo/substitui¢do dos
equipamentos de iluminagao de emer-
géncia.
Revisar as sinalizagbes de seguranca
da IES.
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EIXO 5: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

0-

10-

11-

12-

13-

Alguns equipamentos
de iluminagéo de emer-
géncia necessitam de
manuteng&o.

Demanda de novos
computadores na biblio-
teca em virtude dos no-
vos cursos de Pedago-
gia e Publicidade e Pro-
paganda.

Alguns aparelhos de ar
condicionado foram ins-
talados sem a devida
drenagem, provocando
goteiras.

Area externa abaixo da
rampa lateral da IES é
um espaco que pode
atuar como area de
convivéncia para a co-
munidade da IES.

Existem salas em que
ndo se consegue redu-
zir a iluminag&o perto
da lousa.

17-

30-
31-
32-
33-
34-

36-

37-

Revitalizagao da fachada externa da IES, buscando um melhor aspecto visual.

Disseminagao e inovagao do acervo.

Servigo de alerta de vencimento e de multas por atraso na renovagédo ou devolugdo de empréstimos de livros.
Apoio ao trabalho académico quanto a normalizagéo da ABNT.

Capacitagao dos usuarios no primeiro periodo, visando ajudar os alunos a encontrar os livros e periddicos pertencentes
ao acervo da biblioteca.

Jornais e periédicos atualizados.
Consulta a catalogos eletrdnicos.

A Biblioteca presta assessoramento ao corpo discente quanto a normalizagao bibliografica nos diversos trabalhos aca-
démicos.

Bom espaco da biblioteca que oferece mais de 40 lugares para assento a mesa onde o0 usuario se acomoda para estu-
dos, pesquisa e trabalho.

A Biblioteca possui duas funcionarias com ensino superior bem preparadas/capacitadas para o atendimento ao usuario.

A Biblioteca possui um Bibliotecario com formacao na area e com MBA em Administragdo e Gestdo do Conhecimento e
Gestao Escolar pelo UNASP.

Parceria entre a Biblioteca da UFLA, do UNILAVRAS e da FADMINAS para empréstimos, firmada em 2010.

Estreito o relacionamento entre a Secretaria da Faculdade e a Biblioteca. A secretaria passou a solicitar do aluno um
documento oferecido pela biblioteca informando se existem ou néo pendéncias.

Salas de aula climatizadas e com boa luminosidade, adequadas ao nimero de discentes e todas equipadas com video
projetores e equipamento de som.

Existe uma &rea de convivéncia (cultural e de lazer) para os discentes.

Existéncia de servigos de manutengéo e tecnologia préprios.

Existe um orgamento para atualizagdo do acervo da biblioteca.

Telhado possui isolamento térmico e acUstico, para maior conforto no interior da IES.

Existéncia de um sistema de monitoramento e vigilancia por cdmeras na IES, inclusive no estacionamento.

Em 2016 foi realizada uma reforma no auditério com: troca por um telhado com isolamento térmico e acustico, rebaixa-
mento do teto em gesso, iluminagdo com LED, painéis frontais em MDF, novo palco, piso tatil, projetor acoplado ao
teto, maior seguranga elétrica com aquisicao de caixa de disjuntores mais seguros.

Finalizada a constru¢do de novas escadas e espagos de circulagao, afim de atender de forma adequada e confortavel
os alunos da IES e as exigéncias legais do Corpo de Bombeiros.

14-

12-

Colocar novos computadores na bi-
blioteca em virtude dos novos cur-
sos de Pedagogia e Publicidade e
Propaganda, sendo um com
acesso a portador de necessidade
especial.

Canalizar/drenar a &gua dos apa-
relhos de ar condicionado que es-
tdo gotejando na IES.

Revitalizagao da area externa
abaixo da rampa lateral da IES,
para atuar como area de convivén-
cia.

Revisar as instalagdes elétricas
das salas para individualizar o
acendimento préximo a lousa.

Aumentar o nimero de computa-
dores de 16 para 25 no curso de
Publicidade e Propaganda.
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EIXO 5: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO3/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

14- O numero de 16 computadores
no Laboratorio 3 é relativa-
mente pequeno para atender
as turmas de Publicidade e
Propaganda.

15- A percepcao dos discentes em
relagdo ao acesso da internet
da Faculdade para fins acadé-
micos é de 35,89% (deficiente),
18,55% (regular), 25% (bom) e
20,56% (6timo),.

49-

50-

51-

53-

54-

Estrutura adequada para receber portadores de necessidades especiais.

A Instituicdo esta em constante ampliagdo e modernizagdo da sua estrutura fisica, sendo construida uma nova es-
cada ampla e adequada as necessidades da IES, de acordo com o padrao de exigéncia do Corpo de Bombeiros.

Ha um bicicletario a disposigao da comunidade académica, disposto no estacionamento.

Possui uma brinquedoteca para atendimento ao curso de Pedagogia.

Existe uma atengdo especifica em relagdo a manutengao das instalagdes.

Existe uma telefonia digital DDR com 60 canais e instalagao de central telefonica digital, com capacidade 24 ramais
digitais e 4 ramais em softfone, expansivel até 200 ramais digitais, conectando-se a central através da internet.
Existe uma rede sem fio instalada no campus para acesso WI-FI.

Existe uma rampa como saida de emergéncia do auditrio.

A |ES possui salas individuais para a Dire¢do Académica e Administrativa, sala dos professores — com sanitarios M e
F, bebedouro, lavatério etc - € para cada Coordenador de Curso, como também, para Supervisdo de Estagio e Mono-
grafia, Pesquisa, Extens&o e Programa Atendimento ao Discente (PROAD), Ouvidoria e Capelania.

Plano de expansao e atualizagdo dos softwares e equipamentos.

A |ES possui contrato com a Microsoft que licencia os softwares utilizados e fornece a IES, regularmente, as Gltimas
atualizagdes de cada um deles para que possam ser legalmente instalados em nossa infra-estrutura tecnoldgica.

As novas versdes de sistemas operacionais € demais softwares sdo testadas pela equipe do Departamento de Tec-
nologia da Informagéo (DITEC) e depois implementadas ao conjunto de maquinas, mantendo nossa estrutura sempre
atualizada.

A |ES conta, em seus departamentos administrativos e pedagégicos, com equipamentos novos e/ou equipamentos
com pouco tempo de uso, seguros e com bom desempenho para garantir agilidade nos processos e um bom atendi-
mento.

Aquisicdo de um programa para aprendizado do curso de Ciéncias Contabeis — Account (simulagao).

Laboratorio e instalagdes especificas: total de 96 m2 em 02 Laboratorios (um laboratério foi acrescentado) climatiza-
dos; com acesso a internet em banda larga, devidamente mobiliados e com 25 microcomputadores em cada um com
bom desempenho, disponivel aos discentes para atividades de pesquisa e realizagdo de trabalhos e atividades aca-
démicas. Construido e equipado um 3° laboratério de informatica especifico ao curso de Publicidade com 16 compu-
tadores.

Criacdo da Agéencia Junior de Publicidade, composta de recep¢éo, sala de criagéo e sala de reunides, possibilitando
aos alunos a vivencia da pratica empresarial do seu curso.

A |ES foi toda sinalizada com pisos tateis.
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EIXO 5: (CONTINUACAO)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 4/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

95-

56-

63-

64-
65-

66-
67-

68-
69-

70-

71-

Monitoramento por cdmeras em todos 0s acessos, corredores, areas de convivéncia e estacionamento da IES, confe-
rindo maior seguranga a IES, atendendo uma solicitagéo direta da CPA.

A |ES possui identificacdo em braile dos departamentos, salas de aula, banheiros, bebedouros, biblioteca, laboratérios,
auditério e acessos.

Os microcomputadores dos laboratérios possuem sistemas operacionais, softwares e aplicativos atualizados e de
acordo com as necessidades dos alunos e da IES. Dedicou-se atengdo especial ao laboratorio novo, para que se aten-
desse as necessidades do curso de Publicidade e Propaganda.

Microcomputadores nos laboratdrios com teclado com tamanho gigante, para portadores de necessidades especiais —
visuais.

Estacionamento gratuito com capacidade para 80 veiculos aproximadamente.

Auditério da instituicio reformado e com capacidade para 330 pessoas assentadas.

Construgao dos estudios (radio; videos, fotografia) para atendimento ao curso de Publicidade e Propaganda.

Plano de modernizagéo das salas de aulas: todas reformadas, contando com ar condicionado, quadro diferenciado,
projecdes por Datashow ou TV de LED, cadeiras/carteiras confortaveis etc...

A percepcao dos discentes em relagéo as salas de aulas, considerando-se espaco, ventilagdo, mobiliarios, iluminagao
é de 46,77% (6timo) e 36,29% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a rea de convivéncia cultural e de lazer é de 30,24% (6timo) e 38,71% (bom).
A percepcao dos discentes em relagéo ao espaco da biblioteca (sala de estudos e leitura) é de 49,60% (6timo) e
43,55% (bom).

A percepcao dos discentes em relagéo ao espaco fisico geral da IES é de 47,18% (6timo) e 43,15% (bom).

A percepcao dos discentes em relagéo ao acesso aos portadores de necessidades especiais é de 42,34% (6timo) e
43,95% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a limpeza e higiene dos banheiros é de 43,95% (6timo) e 34,27% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a quantidade dos equipamentos de informatica é de 35,48% (6timo) e
37,50%(bom).

A percepgao dos discentes em relagéo a disponibilidade de computadores para consulta na biblioteca é de 33,06%
(6timo) e 31,45% (bom).

A percepgao dos discentes em relagéo ao acervo de livros na biblioteca é de 45,16% (6timo) e 42,74% (bom).
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VII - CONSIDERAGOES FINAIS

A Auto Avaliacdo Institucional realizada nas Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais, no periodo de 2019, foi
conduzida de forma bastante dinamica, incorporando diversas atividades, tendo como principais caracteristicas a sua globalidade, a
participacédo de toda a comunidade académica e o envolvimento de cada setor avaliado, especialmente, na elaboracao e execucao das
propostas de melhoria que compdem os Eixos. Assim, a Comisséo Prépria de Avaliacdo buscou uma participacdo efetiva dos represen-
tantes de cada Eixo com o objetivo de retratar com mais fidelidade as vivéncias e caracteristicas dos diversos setores da FADMINAS
gue ocorreram no ano letivo de 20109.

O resultado desse processo de avaliacdo institucional tem servido de parametro para o planejamento e, consequentemente,
a tomada de decisdes na IES. Neste sentido, a avaliacdo oportunizou a construcdo de conhecimentos para todos os chefes de departa-

mentos que, por sua vez, envolveram-se, diretamente, na avaliagao institucional.

Outro aspecto positivo da avaliacao foi que ela serviu como importante instrumento de gestdo, uma vez que os resultados
foram consolidados em um diagndéstico das condi¢cfes de oferta de ensino, pesquisa e extensao, expressando o ponto de vista de todos
0s sujeitos envolvidos diretamente com as atividades académicas da instituicdo (alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos

e gestores).

Tendo em vista os resultados foi possivel planejar melhor o desenvolvimento da IES, estabelecendo prioridades, novos proje-
tos, propostas de intervencéo, etc. Utilizou-se para isso, o programa SCPA junto aos discentes e questionario escrito junto aos docentes

e técnicos administrativos.

Percebe-se a necessidade de um constante aprimoramento do processo de avaliacao propria da IES, utilizando novos instru-

mentos de avaliacio e aproveitando melhor os resultados para o planejamento da instituic&o. E necessario manter os esforgos continuos
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no sentido de sensibilizar a comunidade académica para a importancia de sua participacao ativa nas atividades de avaliacdo. O processo

precisa ser aprimorado, também, no que diz respeito a divulgacdo dos resultados de cada etapa da avaliacéo.

De maneira global verifica-se que a CPA tem desempenhado papel motivador na implementagédo dos mais diversos projetos

para promover o desenvolvimento interno e externo da IES.
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IX-

ASSINATURAS

Assinam e encaminham o presente Relatério, os Membros da Comissao Prépria de Avaliagao abaixo relacionados.

Lavras, 25 de marco de 2020.

{

’,

Emerson Luiz Abbud - Presidente

e

Elvis Magno da Silva
Corpo Docente

Mz cz(c g&/u/, Cmq

Eduardo Silva - Secretario
Corpo Docente

Moisés da Silva Craz

CorPoQ'seeme

Sl

Juliano Matioli Chaves Junior
Corpo Discente

Edvanildé:Alﬁl%jda' Sousa
Corpo Técnico-Administrativo

Flavia Rodrigues de Oliveira Silva
Corpo Técnico-Admi 0

Misa Juliofereira Stehling
Sociedade Civil

Rogério de gouza Girardelli
Sociedade Civil
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